—— QRGANDO DE DIFUSION INTERNA

10 de Marzo, 2009

i Cuidemos el Agua, Ahora !

CORAASAN REALIZA PAGO DEL PROGRAMA
DE CAPTACION DE CLIENTES ILEGALES

El Ing. Hamlet Otanez, Director General de
CORAASAN, realizé la Tercera Entrega de
Cheques correspondiente al mes de Febrero,
especificamente al lapso comprendido entre
el 12 y el 28 por concepto de pago a los
inspectores y plomeros que ejecutan los
trabajos de Captacion de Clientes Ilegales, lo
cual ha representado para la institucion una
reduccion del numero de usuarios
clandestinos y una significativa disminucion
en los margenes de pérdida en la cantidad de
agua servida y no contabilizada.

Este tercer pago realizado a los equipos de
trabajo del sefalado programa, se llevo a
cabo en el Lobby del Tercer Nivel y fue
entregado por el Ing. Hamlet Otafiez en
compania del Ing. César Collado, Gerente
Comercial y el Arg. José Bencosme,
Encargado del Departamento de Catastro.

A continuacion detallamos los nombres de
los inspectores y plomeros, asi como los
datos concernientes a la parte economica.
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Con la presencia del Director General fue
presentado el Proyecto de Reduccion Integral
de Agua no Contabilizada adaptada a las
Mormas ANSI/PMI 99-001-2004,

el Ing. Hamlet Otanez, destacd como el
proyecto logrd sistematizar el trabajo para
darle mayor eficiencia al tiempo que destacd la
responsabilidad de todos los departamentos
de la institucidn en este proyecto "Bandera de

¢ CORAASANT.

En El acto, el Director anuncié que la
encargada del proyecto es la Licda. Elen
Mercado y que el Departamento de Control de
Perdidas gque dirige la Ing. Kanty Rosario
cambia de ubicacion pasando a depender en lo
delante de la Direccion General.

La presentacion del PIRANC, estuvo a cargo
del equipo integrado por los Ingenieros Elvin
Rodriguez, Dilcia Sanchez, Kanty Rosario,
Janet Martinez y la Licda. Elen Mercado, quien
presentd la historia, justificacion, objetivos y
descripcidén  del proyecto v la integracion del
equipo a traves de una carta constitutiva vy el
inicio de los trabajos dentro del Plan Piloto en
la celula™La Zurza”.

Por su parte, la Ing. Janet Martinez, presentd
al auditorio los entregables de la ejecucion,
mientras que el Ing. Elvin Rodriguez tuvo a su
cargo las explicaciones entorno a la Gestion
de Procesos, esto es Plan de Costo,
Elaboracion de Presupuesto, Control de Costo,
Plan de Tiempo, Plan de Calidad y Recursos
Humanos.

La Ing. Dilcia Sanchez, presentd el Plan de
Comunicacién, Plan de Riesgo y Plan de
Adquisiciones y la Ing. Kanty Rosario ofrecid
destalles sobre la Prueba Piloto en el micro
sector "Corominas”, donde se logré recuperar
el 78.58 por ciento del agua no contabilizada.

Informe de Produccion y Calidad de Agua Servida por CORAASAN
Semana del 23 de Febrero al 1 de marzo, 2009

Produccion
Actual

117.0 MGD
6 5.22 m¥seq.

Turbidez (NTU)

Nivel Norma

2.5 Menos de 5

Cloro Residual(MG /LIT)

Nivel Norma

0.7 0.2-0.8

Esta produccion corresponde a las Plantas de Tratamiento de Agua
Potable de: La Noriega 1 y 2, Nibaje y La Barranquita.



Programa de Evaluacion m

del Desempeno

Acorde con los lineamientos en
las Politicas y Procedimientos
= de Recursos Humanos,
.| || recientemente fue presentado

Y © el nuevo Programa de
Evaluacién del Desempeno por
el sistema, con el cual se
lograra agilizar y modernizar
este proceso, asi como también
reducir la cantidad de material
gastable utilizado.

Taller Protocolo Empresarial
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El Departamento de Relaciones
Publicas y la Oficina de Acceso
a la Informacién estan
desarrollando un Taller
Protocolo Empresarial dirigido
a todo el personal gue presta
servicio directo al ciudadano
que acude a nuestra institucion
con miras a desarrollar
practicas que contribuyan a
consclidar la buena imagen de
CORAASAN, excediendo las
expectativas de nuestros
clientes.
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Recientemente estuvieron de cumpleafos nuestros Voleibol femenino se activa la iniciativa de integrar el
companeros: Jeimy Garcia de Relaciones Puablicas, Mayra equipo de voleibel femenino de la institucion, yva se
Vasguez, de Presupuesto, Daniel Cid de Catastro, Joselyn realizd la primera reunidn y se acordaron los dias para
Sanchez de Atencion al Cliente y Estela Rodriguez de las practicas, aun estas a tiempo, acércate a la Oficina
Contabilidad. Bendiciones para todos y muchas felicidades. de Deporte e intégrate,
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" : A i En el Domind se activan los encuentros, recientemente
se realizo un intercambio amistoso y posteriormente se
celebro la apertura del intramuros, ambas actividades
en el CODIA,




