== 0DRGAND DE DIFUSION INTERNA

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de
Santiago (CORAASAN) puso a disposicion del publico
su nuevo Portal de Internet acorde a las exigencias de
la Ley 200-04 sobre libre acceso a la informacién. El
acto de presentacién estuvo encabezado por el Director
General de CORAASAN, Ing. Hamlet Otanez, asi como
por el Director de la Oficina Presidencial de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), Ing.
Domingo Tavarez, dependencia que trabajo en la
renovacion del portal.

El Director General de CORAASAN, al hacer uso de la

palabra, destacd el interés de la institucion en §

transparentar todas sus acciones acorde con el interés
del Presidente de la Republica, Doctor Leonel
Fernandez, de que las instituciones y dependencias del
Estado se manejen con pulcritud. Por su parte, el Ing.
Domingo Tavarez, Director de la OPTIC, indicd que
para la formulacion de dicho proyecto se realizaron
estudios de portales internacionales encargados de
acueductos y alcantarillados, ademads de que se estudio
la situacion del portal de CORAASAN y se procedié a
disenar la parte conceptual del nuevo portal que ofrece
un conjunto de informaciones de utilidad para Ia
ciudadania, como son las noticias relacionadas a las
acciones de dicha entidad con la comunidad,
informaciones generales sobre la institucidn tales
como: su historia, mision y vision, entre otras.

A partir de la presentacion los interesados podran
acceder a la direccidon electrénica
www.coraasan.gob.do para obtener informaciones
sobre Ley de Creacion, organigrama, servicios, vy
dependencias, también sobre proyectos y obras
concluidas o en desarrolio y programas de integracion
con la comunidad. Ademas, podran obtener
informaciones financieras, datos sobre el personal que
iabora en la institucion, presupuesto anual, descripcitn
sobre las instalaciones, vias de contacto, horarios y
consultas sobre el status del cliente con la institucion.
El encuentro tuvo lugar en el Lobby del primer nivel del
edificio CORAASAN y contd con la participacion de
personalidades de Santiago, miembros de la prensa,
gerentes, directores departamentales y personal de la
institucion.
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“,M suenoy la esperanza son los dos calmantes que le concede

al hombre.” Federico el Grande



virector de COKAASAN
Ofrece Conferencia en UTESA

El Director General de CORAASAN, Ingeniero Hamlet Otanez, ofrecié una importante
conferencia, titulada “El agua Potable, Amenazas y Desafios en la Provincia de
Santiago”, La actividad se llevo a cabo en el Salon de Conferencias del edificio de
Ciencias y Tecnologias de esa casa de altos estudios y estuvo coordinada por el
Director de la carrera de Ingenieria Civil, el ingeniero Atuey Martinez, quien a su vez
es, Gerente de Saneamiento de nuestra institucion.

Esta conferencia, a juicio de los participantes (estudiantes y profesores de esa
carrera) fue considerada de mucha importancia y desperté en el publico un gran
entusiasmo por la manera explicita y el amplio dominic con que se condujo el
conferencista, quien no sélo se limito a dar datos y cifras, sino que puso de manifiesto
sus dotes de experimentado docente.

Informe de Produccion y Calidad de Agua Servida por CORAASAN
semana del 7 al 13 de Julio, 2008

Produccién| Turbidez (NTU) | Cloro Residual(MG /LIT)

Actual Nivel Nornitia Nivel r—
114.0 MGD
64.99 miseg.| > | Menosde5 0.75 0.2-0.8

Esta produccion corresponde a las Plantas de Tratamiento de Agua
Potable de: La Noriega 1 v 2, Nibaje y La Barranquita.



CORAASAN TRABAJANDO
POR SANTIAGO

CORAASAN realizé trabajos de
mantenimiento en sus Redes de
Distribucion con el objetivo de
eficientizar cada vez mas los
servicios que ofrece a la poblacion
reduciendo de manera significativa
las fugas. Estas labores consistieron
en la reparaciéon de la Tuberia de
Conduccion de 36 pulgadas que
viene desde la Toma de Pastor y en
la reparacion de la Tuberia Matriz de
Distribucion de 18 pulgadas en
hormigon pretensado, la cual
presentaba una fuga por defecto de
la junta.

ENTRENAMIENTO VESTIBULAR
PARA EL CALL CENTER

El Departamento de Capacitacion de la
Gerencia de Recursos Humanos, ha
Y desarrollado una serie de encuentros
con los integrantes del Call Center, en
2 aras de eficientizar su desempeno
como Depto. receptivo de Atencion al
Cliente, de las quejas, reportes de
averias y reclamaciones, en sentido
general, de los usuarios a los diferentes
departamentos de la institucion.
= El entrenamiento o0 capacitacion
BBl vestibular que este equipo recibe,
S consiste en una practica con
¥ observacién directa en el lugar de la
B averia lo que le permitira conocer las
Rl carac_teristicas que presenta cada caso
wo Sy asi familiarizase con el lenguaje
técnico que emplea nuestro personal
3 del area operativa.
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Estuvieron recientemente de cumpleanos
Stephany Pefia, de Presupuesto, Miriam Biel de
Contralona, Janet Diaz de Recursos Humanos y
Yasiris Felipe de la Direccion. Para todas, muchas
felicidades.

Rincon
Deportivo

3ra. Ronda del Torneo Invitacional de Baloncesto
CORAASAN-2008 de la Serie Regular:

Juego #.13

La Plaza 68/ Los Viejevos 63, destacandose por
los ganadores Juan Peralta con 32 puntos; William
Rodriguez con 10 y Jimmy Vasquez 08 puntos,
en cambio por los derrotados sobresalieron José
Méndez con 30 puntos; Ortando Rodriguez con 11
yb Carlos Castano con 08.

Eneljuego #.14

La Chercha 73, CORAASAN 66, los mas
destacados por los ganadores fueron Wascar
Montero con 28 puntos, Aranbelkys Vasquez 18 y
Victor Rodriguez con 13, por la causa perdida se
destacaron, Daniel Cid con 30 puntos Jhonny
Estrella con 13 y Pedro Elvis con 0B.

Los mejores encestadores de esta serie regular
s0n:

1. Juan Peralta (La Plaza)con 125 puntos para un
promedio de 25.

2. Daniel Cid (CORAASAN) con 156 puntos para
un promedio de 22.

3. José Méndez (Viejevos) con 124 puntos para un
promediode 17.

4. Wascar Montero (La Chercha ) con 111puntos
para un promedio de 15.

5. Aranbelkys Vasquez (La Cherca) con 101
puntos para un promedio de 14,

6. William Rodriguez (La Plaza) con 88 puntos
paraun promedio de 12.

7. Orlando Rodriguez (Los Viejevos) con 71
puntos para un promedio de 10.

8. Arnaud Rodriguez (Los Viejevos) con 66 puntos
para un promedio de 9.



