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Resumen Ejecutivo

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago
(CORAASAN) ha conducido un proceso de planificacion estratégica
institucional, contando con el Consultor que suscribe este Informe como
facilitador del proceso.

Se celebré un encuentro-taller con los miembros del Consejo de
Directores de CORAASAN y con representantes de la sociedad de
Santiago tanto del sector publico como privado, durante dos horas.
Posteriormente se realizé un taller de planificaciéon durante dos sesiones
de trabajo de cuatro horas en la tarde del viernes y la mafana del
sabado con funcionarios y mandos medios de la institucién. Participaron
en dicho taller el Director de CORAASAN, los gerentes de departamento,
encargados, y otro personal responsable de diferentes departamentos y
unidades. En la primera sesion del taller, se buscé integrar al grupo,
crear un clima motivacional propicio para pensar en futuro, y se culminé
con la determinacion de la Vision Institucional situando la institucion en
el afio 2008. Al otro dia, se inicid revisando la Vision elaborada como
resultado de los trabajos de grupo y la intervenciéon del Director. Luego,
a partir de la realizacion de un analisis de fortalezas y debilidades
institucionales, y de oportunidades y amenazas externas (FODA), se
logro la identificacion de las principales lineas estratégicas que apoyarian
el logro de la visién y la identificacion preliminar de los objetivos
estratégicos.

Luego del taller quedaron organizados equipos de trabajo
responsables de identificar los objetivos estratégicos, las acciones
estratégicas y los resultados esperados que se derivan de cada una de
las lineas estratégicas adoptadas. Se realizaron dos reuniones de
seguimiento con la presencia del Director y los coordinadores designados
de cada una de las lineas identificadas.

La Mision de CORAASAN, se definié como sigue:

Proveer servicio de Acueducto y Alcantarillado Sanitario a
Santiago, Licey al Medio y Tamboril.

Y la Vision para ser lograda en cuatro afios:



Somos una empresa mas cercana a unos clientes cada vez
mas capacitados y satisfechos, moderna, con cobertura
creciente, articulada con la ciudad, agil, y en proceso de
cambio constante. Tenemos un ambiente laboral que genera
eficiencia y calidad en los servicios. Nos caracteriza el respeto
al medio ambiente. Todo ello nos hace lideres en el pais y
modelo para América Latina.

Las Lineas Estratégicas identificadas o areas prioritarias que son
criticas para el logro de la Visiéon fueron.

1. Aseguramiento de la calidad, cantidad, cobertura y
continuidad del agua ofrecida.

Fortalecimiento de los servicios de Alcantarillado
Sanitario y tratamiento de aguas negras.

Comunicacién y capacitacion de los clientes.
Fortalecimiento del capital humano de la institucién.
Revision de procesos y procedimientos administrativos.
Coordinacion Interinstitucional

Eficientizacion de la comercializacion de los servicios.
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Para las lineas estratégicas se identificaron 29 objetivos
estratégicos, cada uno con acciones previstas para el logro del mismo.

Las recomendaciones principales estan dirigidas a la necesaria
operativizacion anual y al seguimiento peridodico de los avances en la
ejecucion de forma compartida para asegurar el logro de los resultados
esperados en el tiempo previsto. Se adelantd en la preparaciéon de los
planes operativos para el 2005.



1. Introduccidn

Este Informe se presenta en cumplimiento de los términos de
referencia del Acuerdo Consultoria celebrado entre las partes. Cubre la
labor realizada en CORAASAN Yy sus resultados.

Con la contratacion de los servicios de la Consultoria se buscaba
el asesoramiento en la elaboracion de un Plan Estratégico que de forma
coordinada buscara la focalizacion de sus esfuerzos y acciones para el
logro de una visiébn. Como resultado se esperaba que CORAASAN
contara con un documento de Plan Estratégico, fruto de sesiones
participativas, y que sus ejecutivos y principales funcionarios se
animaran y prepararan para concretarlo en planes operativos anuales
coherentes con la vision y las lineas estratégicas institucionales.

Este Informe se acompafia de una matriz que contiene el Plan
Estratégico organizado por las 7 lineas identificadas, resultado del
trabajo de los diferentes grupos de trabajo post-taller. Para cada una de
las lineas se proponen objetivos estratégicos, y para cada uno de los
objetivos se identifican las acciones estratégicas sugeridas para el logro
del mismo. Se identifica el plazo para el cumplimiento, y los principales
responsables de conducir las acciones y de asegurarse que el objetivo se
cumpla.

A continuacion se presenta el Informe. Se anexan detalles de los
resultados, y una presentaciéon para que a discrecion del Director se
pueda compartir un resumen del Plan con todo el personal de la
institucion y con otras instituciones. El Informe se presenta en formato
fisico y en formato electrénico.

2. Situacion Institucional

En la primera visita que realiz6 el Consultor a CORAASAN pudo
constatar el interés del Director en lograr un plan estratégico que
unificara los esfuerzos departamentales y ofreciera las orientaciones
necesarias para el trabajo institucional, a la vez que entusiasmara a
todos en la construccion del futuro institucional. También se pudo
verificar la cultura de planificaciobn que estaba desarrollandose en la
institucion y los esfuerzos realizados por los departamentos para plasmar



sus planes con las orientaciones de la Direccion y de la Gerencia de
Recursos Humanos.

Consideramos que el final de esta Consultoria y el Plan resultado
del trabajo de todos, representa un avance institucional importante, y
que la participacion externa al inicio del proceso ofrecié la oportunidad
no solo de abrir la ventana de la institucion formalmente, sino también
de oir los reclamos de la sociedad que recibe los servicios de CORAASAN.
Si los participantes declararon su confianza hacia la institucion,
entendemos que esa confianza sali6 fortalecida del encuentro y se
fortalecerd& mas cuando sean informados de los resultados del ejercicio
de planificacion. A lo interno, los que participaron probablemente
aumentaron su identificacion con la institucion, y sean los principales
compromisarios para el logro de vision y del necesario contagio de todo
el personal. La integracion activa de todos los invitados a los trabajos de
planificacion es destacable.

A todo lo anterior contribuyd la participacion activa del Director, y
sus principales funcionarios en las labores disefiadas para lograr el
objetivo de la Consultoria.

3. Proceso de Planificacion.

El proceso de planificacion realizado en CORAASAN se realiz6 en
cinco momentos principales:

a) Encuentro inicial

b) Encuentro-taller con representantes externos

c) Taller Interno

d) Actividades completivas de los talleres

e) Entrega del Informe y actividades de seguimiento

A continuacién se detalla el proceso.
a) Encuentro inicial.

El primer encuentro para fines de esta Consultoria con CORAASAN
se realiz6 inicialmente en visita del Consultor realizada a esa institucion.
Se llevd a cabo una entrevista con el Director y el Gerente de Recursos
Humanos. Sirvid para conocer la institucion y el momento que vivia
CORAASAN. En dicha visita se determind el alcance del trabajo y se
coordind la fecha del taller.



En el encuentro se identificaron las personas enlaces entre el
Consultor y la institucion para fines de coordinacion. La primera
coordinacion se vincul6 a la preparaciéon del taller, y a la remision de los
materiales a ser reproducidos.

b) Reunién con miembros del Consejo de Administracion y otros
interesados (stakeholders).

El dia 10 de febrero se realizdé en los Salones del Ayuntamiento un
encuentro-taller de dos horas con 52 participantes miembros de la
comunidad. Se buscaba consultarlos sobre las expectativas con respecto
a CORAASAN y sobre las principales fortalezas y limitaciones que la
institucion debia superar segun su criterio. Se formaron equipos de
discusiéon que con gran entusiasmo aportaron sus ideas las cuales fueron
compartidas en sesiones plenarias. Algunos de los resultados de las
discusiones se presentan en documento anexo.

El Director de CORAASAN dio la bienvenida a los participantes y al
final agradecio la presencia y los aportes. Los miembros del Consejo de
Directores presidieron la sesion de trabajo y participaron también
activamente en los diferentes equipos que se formaron.

c) Taller

El taller perseguia la definiciéon de la vision institucional y de las
grandes lineas estratégicas institucionales que focalizarian la atencion de
todos. Se eligi6 como nombre del taller la frase “Construyendo el Futuro
de CORAASAN” para resaltar el tipo de labor que se realizaba. La
cancion de Diego Torres, “Color Esperanza”, dio nombre a algunas de las
presentaciones y sirvié como parte de la ambientaciéon que el Consultor
consider6 necesaria para generar el suficiente entusiasmo para
envisionar un mejor futuro y comprometerse a lograrlo. Fue acogida
por los 90 participantes como el himno del evento.

La convocatoria al taller fue realizada por la direccion de
CORAASAN. Se invitaron los gerentes de departamentos, mandos
medios y otro personal con responsabilidades.

El propésito del taller se definié de la forma siguiente:

“Con el taller se busca iniciar la construccion de manera
participativa de una visiobn de consenso, analizar la situacion



actual, e identificar las lineas de accion estratégica de la
CORAASAN”

La primera sesion del taller tuvo dos momentos principales: a)
Entusiasmo con un futuro posible, y b) Construccion de la Vision.

En el primer momento, el Consultor realiz6 una presentacion
resaltando el necesario aporte de cada uno a la visién de futuro y a la
construccion del mismo. La presentacion se fundamenté en el concepto
de “Capital Psicoldgico Positivo”, de reciente introduccién a la literatura
organizacional por Luthans. Individuos optimistas, resilientes, confiados
y con esperanza son un aporte al desarrollo de las instituciones. Se
motivé una reflexion personal sobre el aporte de cada uno y se genero
una dinamica grupal sobre el tema del entusiasmo y el compromiso.
Este momento situé el ejercicio de planificacion estratégica no como
espacio racional, sino como oportunidad de desarrollo organizacional y
de adhesion de voluntades a una tarea comun.

En el segundo momento se presentdé un resumen de las
expectativas manifestadas por los representantes de la comunidad en el
encuentro-taller anterior. Luego se realiz6 un ejercicio en grupos de
definicion de la Vision de CORAASAN, tomando como punto de referencia
el final del actual periodo de gobierno (afio 2008). EIl consultor entrego
un esquema de la discusion del grupo. Al final del trabajo grupal sobre
la Vision y de la comunicacién en plenaria de los acuerdos grupales, el
Director realizé un resumen de la Vision a partir de las contribuciones de
los grupos y de su propia concepcion del futuro de CORAASAN. Como
resultado del ejercicio, el Consultor colaboré en identificar los puntos
mas sobresalientes destacados por el Director y las coincidencias con las
elaboraciones grupales. Ese resumen se compartio al inicio del segundo
dia.

En la segunda sesion, al dia siguiente, el Consultor presentd un
resumen de los aspectos mas sobresalientes de las elaboraciones
grupales sobre la Vision, y con esos aportes y los aportes del Director se
preparé una Vision de trabajo. La presentada en aquel momento era
mas extensa que la que se presenta en este Informe pero sirvié para
focalizar la atencion en los temas prioritarios.

En esta segunda sesion se realizé el ejercicio de identificaciéon de
fortalezas, oportunidades. debilidades, y amenazas, o FODA. Los
aportes de los representantes de la comunidad en el encuentro-taller
anterior fueron compartidos con los participantes del taller.
Posteriormente, se dividieron los grupos por tema y luego en plenaria se



compartieron los resultados. Correspondié al Consultor el resumen de
los aportes y la direccion de la enriquecedora discusion sobre los
mismos.

Una vez identificado el FODA, compartido y analizado, se procedio
a la identificacion de las lineas estratégicas. Para esa identificacion se le
pidi6 a los grupos que lanzaran ideas de lineas, siendo definidas las
mismas como areas prioritarias de atencion criticas para el logro de la
vision. Los grupos, en ejercicio similar a lluvia de ideas, identificaron un
conjunto de lineas. Para cada una de las lineas se les pidi6 que
identificaran puntos importantes que podrian luego ser convertidos en
objetivos estratégicos. El resultado del trabajo de cada grupo fue
presentado en plenaria y le correspondié al Consultor la necesaria
integracion y la preparacion de una propuesta sobre las lineas que
debian permanecer. Las coincidencias entres los grupos fue notable, lo
cual facilitd la integraciéon y la aceptacion de una version definitiva. Esas
lineas estratégicas son las que se presentan mas adelante. De 8 lineas
originales se descartd la linea vinculada a la renovacion tecnolégica de
CORAASAN pues se considerd en las reuniones posteriores que la misma
era transversal a todas las lineas.

c) Actividades Completivas de los Talleres.

Posterior al taller, y en coordinacion con el gerente de Recursos
Humanos, se organizaron grupos de trabajo para cada una de las lineas
estratégicas. Les correspondia a cada uno la identificacion de objetivos
estratégicos, acciones estratégicas, resultados esperados, plazos e
identificacion de los responsables del logro de los objetivos planteados.

Los grupos de trabajo para cada una de las lineas estratégicas
avanzaron su labor. El Consultor particip6 en dos ocasiones en
reuniones de revisiéon de los avances con los grupos de trabajo. En
sesion final, se revis6 la coherencia entre las diversas acciones
identificadas. El Director particip6 en ambas reuniones. En la segunda
reunion se adelantd revisando la operativizacion para el 2005 de algunos
planes estratégicos segun formato propuesto por el Consultor.

Lo que se presenta como resultado en este Informe es el producto
de esa ultima sesion en la cual se reviso todo lo producido anteriormente
durante el proceso de planificacion y de la labor de revision del
Consultor, con trabajos adicionales realizados por los grupos. En
documento aparte se incluyen los Planes Operativos del 2005.



d) Entrega del Informe y Actividades de Seguimiento

El proceso de Planificacibn no termina con una Matriz de
Planificacion y una presentacion del Plan Estratégico Institucional. La
entrega del presente Informe marca el final de una etapa, pero a la vez,
ademas de marcar el inicio pleno de las acciones previstas, compromete
a la instituciobn con un proceso de seguimiento y monitoreo de las
acciones. Las recomendaciones que se presentan en este Informe
presentan sugerencias concretas para las labores de seguimiento y
monitoreo.

4. Resultados del Proceso de Planificacion
a) La Mision

La Mision de CORAASAN quedd6 expresada en su responsabilidad con tres
comunidades:

Proveer servicio de Acueducto y Alcantarillado Sanitario a
Santiago, Licey al Medio y Tamboril.

b) La Vision

De todas las contribuciones de los grupos y del aporte del Director
se elabor6 una Vision. Cabe destacar que la adoptada tiene tres claros
componentes: a) cercania a los clientes, b) cobertura y articulaciéon con
la ciudad, y c) la meta de satisfaccion de la ciudadania.

Somos una empresa mas cercana a unos clientes cada vez
mas capacitados y satisfechos, moderna, con cobertura
creciente, articulada con la ciudad, agil, y en proceso de
cambio constante. Tenemos un ambiente laboral que genera
eficiencia y calidad en los servicios. Nos caracteriza el respeto
al medio ambiente. Todo ello nos hace lideres en el pais y
modelo para América Latina.
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c) FODA

El resultado del analisis FODA se resume a continuacion,
presentado primero las Oportunidades y Amenazas, y posteriormente las

Fortalezas y Debilidades.

Oportunidades

Amenazas

. Nuestra condicién de Unicos en el
negocio

= Desarrollo comercial, tecnoldgico y
urbanistico de la ciudad.

= Prioridad que tiene el tema del Medio
Ambiente a nivel internacional.

= Apoyo del Gobierno Central.

= Aprovechamiento de las facilidades de
acuerdos nacionales e internacionales
para inversiones, capacitacion, asesorias
y cooperacion.

= Existencia de aguas subterraneas no
explotadas

= Técnicos y profesionales de alto
rendimiento formados en nuestras
instituciones educativas

= Existencia de pérdidas fisicas y
comerciales

= Mayor aprovechamiento de la confianza
que la ciudadania nos tiene.
Amplias posibilidades de la tecnologia

Fendmenos naturales: Sismos,
huracanes, inundaciones, sequias
Contaminacién ambiental en especial
la del rio Yaque del Norte
Deforestacion de las cuencas
Recaudacion de fondos de otros
servicios no otorgados por la empresa
Reduccidn en la oferta de mano de
obra local

Presiones politicas

Colapso del sistema energético

Fuga de cerebros

Incursion del sector privado en el
negocio

Crecimiento urbanistico sin
planificacion

Actos vandalicos

En relacion a la situacién interna de CORAASAN la identificacion

fue como sigue:

Fortalezas

Debilidades

e Autonomia para la toma de decisiones

e Instalacion y estructura organizacional

e Ubicacion geogréafica de las
comunidades servidas en relacion a las
fuentes acuiferas

e Personal capacitado

e Entusiasmo e identificacion de los
empleados

e Calidad del agua potable

e Confianza de la ciudadania

e Personal con experiencia y
permanencia

e Gran cobertura en la recolecciéon y
tratamiento de las aguas residuales

e Condicion de monopolio

e Calificaciéon para obtencion de créditos

Salarios injustos y compromisos
politicos

Lentitud al momento de correccion de
averias

Cambios en el personal

Falta de equipo en diversos
departamentos (desde transporte hasta
equipos de oficina)

Falta de conciencia del personal que
labora en la instituciéon sobre los
servicios que ofrecemos
Descoordinacion interdepartamental
Obsolescencia tecnoldgica

Dependencia del Gobierno Central para
el crecimiento y modernizacion de la
institucion.

Seguridad interna
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d) Plan Estratégico

El Plan, como tal, identifica siete grandes lineas estratégicas cada
una de ella con objetivos y acciones. Se orientd para que las lineas
estratégicas fueran “pocas areas prioritarias criticas para el logro de la
vision”. Las lineas se definieron a partir de un trabajo por grupos. Las
7 lineas resultantes fueron las que quedaron de muchos interesantes
aportes realizados por los grupos, y la aceptaciéon de las mismas fue
realizada por consenso y como actividad de la plenaria.

Cabe destacar ademas de las lineas de apoyo se concedi6
importancia de linea estratégica a los dos ejes fundamentales de la labor
de la CORAASAN: EIl Agua y el Alcantarillado Sanitario.

Para las 7 lineas estratégicas se identificaron 29 objetivos, con sus
correspondientes acciones y resultados esperados. La identificacion de
responsables (personas o unidades) complementa la matriz de la
Planificacién Estratégica que se presenta como Anexo de este Informe.

LINEA ESTRATEGICA: 1. Aseguramiento de la calidad, cantidad,
cobertura y continuidad del agua ofrecida.

Objetivos Estratégicos

1.1. Mejorar la calidad del agua producida

1.2.Incrementar la cantidad del agua producida

1.3. Ampliar cobertura

1.4. Asegurar la continuidad del servicio de agua en mas de un 90%

LINEA ESTRATEGICA: 2. Fortalecimiento de los Servicios de
Alcantarillado Sanitario y Tratamiento de Aguas Negras.

Objetivos Estratégicos

2.1. Cumplir con los valores normativos establecidos por la Secretaria de
Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales para la descarga de las
aguas residuales tratadas

2.2. Disminuir el tiempo de atencion a las solicitudes de mantenimiento
del sistema de alcantarillado sanitario.

2.3. Implementar un sistema efectivo de monitoreo y control de los
efluentes industriales descargados al alcantarillado sanitario y plantas de
tratamiento

2.4. Obtener recursos para ampliacion y mejoramiento del sistema de
aguas residuales.
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LINEA ESTRATEGICA: 3. Comunicacién y capacitacion de los
clientes.

Objetivos Estratégicos

3.1. Incrementar en cantidad y calidad de la informacion disponible y
gestionable por parte de nuestros clientes.

3.2. Contribuir con el incremento del nivel de conocimiento de nuestros
ciudadanos sobre el uso eficiente del agua potable y alcantarillado.

LINEA ESTRATEGICA: 4. Fortalecimiento del Capital Humano de
la Institucion.

Objetivos Estratégicos

4.1. Disefar, aplicar y desarrollar un sistema integrado de gestion de
recursos humanos.

4.2. Actualizar la base de datos y sistemas de informacion de empleados
4.3. Implementar un programa de higiene y seguridad laboral

4.4. Fortalecer la comunicacion interna

4.5. Rescatar y actualizar el reglamento de concesion de becas
académicas

4.6. Implementar un programa de capacitacion continua

LINEA ESTRATEGICA: 5. Revision de procesos y procedimientos
de la institucion.

Objetivos Estratégicos

5.1. Redisefar los procesos existentes para que ofrezcan mas seguridad
y agilidad.

5.2. Documentar los procesos y procedimientos de las diferentes areas.
5.3. Garantizar la implementacién de los procesos y procedimientos
definidos.

5.4. Usar la automatizacion como herramienta basica en los procesos.

LINEA ESTRATEGICA: 6. Coordinacidn Interinstitucional.

Objetivo Estratégico
6.1. Fortalecer las relaciones interinstitucionales
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LINEA ESTRATEGICA: 7. Eficientizacion de la Comercializacion de
los Servicios.

Objetivos Estratégicos

7.1. Optimizar los procesos de cobranza e incrementar los ingresos en
un 32%

7.2. Eficientizar la micromedicion

7.3. Implementar cambios en el Depto. de Atencion al Cliente que
permita mejorar los niveles de eficiencia de las actividades comerciales.
7.4. Actualizar el catastro de los clientes

5. Recomendaciones

El proceso termind exitosamente con el apoyo del Director, de
funcionarios y técnicos. Como siguiente paso, es necesario disefar el
proceso de implementacion de forma que la vision pueda ser lograda en
los cuatro afos previstos. Una recomendacion general es la aceptacion
del Plan como un instrumento flexible, y por lo tanto modificable
dependiendo de cambios en el entorno o en la institucion que dicten
nuevos rumbos que deben recibir prioridad, o nuevos retos que deben
ser enfrentados.

Para fines de implementacion, es necesario (a) la comunicacion del
Plan, (b) la operativizacion del mismo, y (c) el monitoreo de los
resultados parciales como estrategia de seguimiento. A continuacion
detallamos los tres aspectos.

a) Comunicacion del Plan

La version final del Plan, conocida por un grupo reducido de
funcionarios que participaron en la sesion final de revision, debe ser
comunicada y compartida con todo el personal de CORAASAN. La
programacion de una reunién general seria de gran valor para los fines
indicados. De igual forma, los aspectos basicos del Plan (Mision, Vision,
Lineas Estratégicas y Objetivos Estratégicos) deberian colocarse en
lugares visibles en la institucion para garantizar la informacion, pero
sobre todo para ayudar a recordar el compromiso institucional y a
despertar el necesario entusiasmo para trabajar sobre los temas
planteados.

Se anexa a este Informe una presentacion que puede ser utilizada
como instrumento para compartir un resumen del Plan Estratégico con
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todos los funcionarios y empleados de CORAASAN. La Comunicacion del
Plan sugerimos se realice también con los que participaron en el
encuentro-taller externo, y con instituciones publicas y privadas de las
comunidades servidas.

La colocacion en INTERNET del resumen del Plan serviria para
garantizar la difusién del mismo, y para que todos puedan acudir al Plan
como punto de referencia.

b) Operativizacion del Plan Estratégico

El Plan Estratégico elaborado por CORAASAN se ha concebido para
ser ejecutado en cuatro afos y para lograr resultados y vision en ese
plazo. Ello implica que sera necesario realizar anualmente un plan de
trabajo o plan operativo en el cual, partiendo de los plazos planteados
por el Plan de cuatro afos, sirva para programar afio tras afno los
detalles de actividades, los responsables de cada una de ellas y los
costos vinculados.

Para el primer afo de trabajo se han avanzado los trabajos. Para
los proximos afos los planes operativos deberan estar listos antes de
iniciar el ejercicio presupuestario institucional. Para la operativizacion
hemos recomendado un formato sencillo que permite ir de lo estratégico
a lo operativo, pero sin perder su vinculaciéon. ElI formato ha sido
probado por los grupos y ha demostrado que ayuda en esa labor. Las
Acciones Estratégicas definidas en el Plan Estratégico se convierten en
verdaderos proyectos operativos.

Plan Operativo Aio 2005

Linea Estratégica: 1.

Objetivo Estratégico: 1.1.

Accion Actividades Fechas Responsable |Costo
Estratégica

Objetivo Estratégico: 1.2.

Accion Actividades Fechas Responsable |Costo
Estratégica

Asi seguiria el cuadro hasta completar todas las lineas
estratégicas y objetivos estratégicos que tienen alguna accidén prevista
para el afio para el cual se prepara el Plan Operativo. En los afios
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posteriores, sin llegar a una extrema complejidad, se podria ir
enriqueciendo el cuadro con la experiencia que la institucion vaya
acumulando. Nunca es conveniente exigir presentaciones de planes tan
extensas que dificultan el trabajo de sectores operativos que aunque
requieren de planes para su labor y para ser supervisados, no tienen la
planificacion como tarea fundamental.

Para fines de apoderamiento en la ejecucion del Plan se
recomienda que a partir de los responsables identificados en el Plan
Estratégico se asignen las responsabilidades de preparaciéon de los
planes operativos anuales y de ejecucidon. En algunos casos podrian
crearse equipos de apoyo a la Unidad responsable, y en otros casos,
aungue con mayor responsabilidad del Jefe, los departamentos
actuarian como equipos.

De igual manera que se realizd con el Plan Estratégico, los planes
operativos deberan surgir de un trabajo participativo de los equipos
responsables, y deberian ser presentados a la consideracion del Director
y del resto de la institucion. Los planes operativos en su elaboracién se
evaluarian utilizando el Plan Estratégico como marco de referencia.

Trabajar con planes operativos por lineas estratégicas tiene la
ventaja de que cuestiona la estructura organizativa de la institucion, la
cual debe responder a la estrategia mas que a la tradicién. La opcion de
trabajar con planes operativos por departamento evite duplicacion de
trabajo y ademas facilita el proceso de presupuestacion, pero perpetua
la estructura heredada, no necesariamente la que demanda el Plan
Estratégico para su ejecucion. Corresponde a la institucion decidir sobre
este aspecto.

Por otra parte, la operativizacion incluye regularmente los
objetivos de la labor rutinaria de muchos departamentos. Hay instancias
institucionales que participan poco de las acciones estratégicas pero que
son clave para el funcionamiento diario de la institucion, por lo menos
en la concepcion estructural y en la definicion de procesos que ha
primado hasta el momento. Le corresponde a la institucion decidir como
van a integrar la actividad rutinaria a los planes operativos o de trabajo.
Esta decision esta muy ligada a la decision que se tome sobre la
preparacion de presupuesto.
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c) Monitoreo del Plan

Para darle seguimiento a las ejecuciones previstas en el Plan
recomendamos una rutina de encuentros de seguimiento que durante el
primer afo pueden realizarse bimestralmente. A partir del segundo afio
se pudieran realizar trimestralmente. En cada encuentro se presentaria
un Reporte de Monitoreo que se concentraria principalmente en los
resultados parciales mas que en las actividades realizadas. La ausencia
de resultados parciales sirve para cuestionar no solamente el nivel de
ejecucion, sino la relevancia de las actividades seleccionadas. Bajo la
columna de Resultados Parciales se reportaria todo aquello similar o
equivalente al resultado buscado. Bajo la columna de Avances logrados,
se reportarian aquellos aspectos conseguidos que si no equivalen a
resultados parciales, si representan progreso en cuanto al logro de los
mismos. Algunos de esos avances podrian ser actividades realizadas de
acuerdo al plan operativo anual.

La columna de Comentarios serviria para explicaciones diversas
sobre cambios, consideraciones, dificultades, imprevistos, etc. La
columna de Presupuesto Ejecutado/Programado completa la labor de
monitoreo, pero no se convierte en el foco principal de atencion. El
Equipo responsable de la ejecuciéon prepararia su parte del Reporte.

Un esquema como el que sigue podria servir para el reporte que
cada equipo responsable deberia presentar en los encuentros
programados para esos fines. Se recomienda una amplia participacion
en estas reuniones.

Plan Operativo Ao 2005
Reporte de Monitoreo

Linea Estratégica: 1.

Objetivo Estratégico: 1.1.

Resultado | Resultados Avances |Comentarios|Presupuesto
Esperado parciales logrados Ejecutado/
Programado

Objetivo Estratégico: 1.2.

Resultado | Resultados Avances |Comentarios|Presupuesto
Esperado parciales logrados Ejecutado/
Programado
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De igual forma que el formato de los planes operativos, este
formato puede irse enriqueciendo con el tiempo, pero sin llegar a
complejizarlo de tal forma que se convierta en una tarea indeseada y
complicada. El cuestionario debe fundamentarse en un concepto de
acompafamiento de la gestion y de compromiso con las
responsabilidades asignadas. Lo importante es crear una cultura del
seguimiento y de la responsabilidad mas que un proceso de fiscalizacion
cuantitativa y competitivo. M&as que generar competencia entre las
lineas, se debe generar la cooperacion por todos sentirse apoderados del
logro de la vision. Una linea exitosa y todas las demas débiles, no
contribuye al logro de la vision.

Dos momentos fuertes de revision deben acompafar el proceso de
seguimiento. Primero, debe aprovecharse la reunion de presentacion
del Reporte de Monitoreo de mediados de afio para revisar de forma
general el Plan Estratégico, sobre todo en las acciones programadas para
el afo siguiente a la luz de las nuevas situaciones y de los resultados
parciales alcanzados. Como resultado de esa revision emanarian
orientaciones actualizadas para la preparacion del plan operativo del
siguiente afo. Un segundo momento deberia coincidir con la ultima
presentacion del Reporte de Monitoreo del afio. En esa ocasion deberia
revisarse de nuevo el Plan Estratégico, los logros alcanzados, y el Plan
Operativo ya aprobado para el préximo afio. La reunion de presentacion
del ultimo Reporte de Monitoreo del afio debe convertirse en una reuniéon
de revision del Plan Estratégico, y de los aspectos ya incorporados en el
Plan Operativo del proximo afo.

La labor de seguimiento de la ejecucion del Plan Estratégico
corresponde al Director de CORAASAN, sin embargo se recomienda la
asignacion a un funcionario o a un equipo timén, el apoyo al Director en
la labor de recordatorios, convocatorias, consolidacion de los planes
operativos y de los reportes. Es importante mantener la nave focalizada
hacia el logro de la visién y periddicamente revisar qué tanto se ha
avanzado en el logro de la misma tanto con los internos como los
sectores externos interesados.
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6. Anexos

A
B.
C
D

Material Entregado en los Talleres
Resultados del Encuentro-Taller Externos
Matriz del Plan Estratégico

Presentacion sobre Plan Estratégico
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