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INTRODUCCION

La Direccion Estratégica es un enfoque diferente de entender y
practicar la administracién, que reconoce la importancia del
entorno, con sus oportunidades y amenazas, el compromiso con la
vision y prospectiva a largo plazo y las inversiones inteligentes
centradas en los factores de cambio y transformacion.

En este sentido, dando continuidad al proceso de planificacion
estratégica emprendida por la CORAASAN en la ejecucion del Plan
Estratégico Institucional 2016-2020, se prepara el Plan Operativo
Anual 2020.

Con el Plan Operativo Anual 2020 se busca continuar reforzando el
compromiso institucional con la misiébn de CORAASAN, dar un paso
de avance hacia la aproximacion de la visiéon, todo ello en el marco

de los valores establecidos. Asimismo, constituye la guia de

consolidacion y fortalecimiento para el logro de los objetivos
institucionales.

Este 2020 es el ultimo afio para la implementacién del ejercicio
estmtééico 2016-2020 y sobre todo para el logro de los objetivos
institucionales, sumado a un nuevo proyecto de financiamiento que
implicara muchas horas adicionales de esfuerzo de todo el equipo
Institucional, pero estamos mas que seguros que podemos logrario
si continuamos trabajando sobre la base de un plan como este.

Este plan incluye la definicién de objetivos estratégicos, los criterios
de medida y las acciones, de cada uno de los nueve Ejes
Estratégicos y de los siete objetivos, los cuales serviran de apoyo
para complementar y fortalecer el desarrollo institucional.

El Plan Operativo Anual 2020, esta comprendido por los nueve Ejes
Estratégicos deﬁnidos,'con 74 criterios de medida y 356 acciones.
Por otro lado, contiene siete objetivos adicionales, con 27 criterios
de medida y 126 acciones. En resumen, el plan completo consta de
101 criterios de medida y 482 acciones especifica




SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Los sistemas de seguimiento y control a lo planificado se basan en la
medicién de los rendimientos obtenidos comparado con la medida de los
estandares establecidos por la organizacion. Si el rendimiento obtenido es
adecuado no hay necesidad de realizar acciones correctivas y prosigue el
trabajo normalmente. Si por el contrario el rendimiento no es el adecuado
y esperado, hay diferencias significativas, entonces se emprenden a
realizar acciones correctivas como pueden ser el cambio de los planes y/o

su adecuacion.

El Plan Operativo Anual de CORAASAN para el 2020 contiene el siguiente
sistema de seguimiento y control llevado a acciones. Estas son:

1. Chequeos aleatorios mensuales, de algunas de las acciones
correspondientes al trimestre, llevado a cabo por el analista
asignado del Departamento Formulacion, Monitoreo y Evaluacion
de Planes, Programas y Proyectos a cada eje estratégico con el
area involucrada en la accién.

2. Chequeos operativos trimestrales, cara a cara, entre el Director
Planificacion y Desarrollo, Encargado Departamento Formulacién,
Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos y los
responsables y expertos de los ejes estratégicos. Se realizara en
la primera quincena del mes siguiente a finalizar el trimestre. Se
realizan tres en el afio.

3.

Chequeos semestrales presididos por el Director General, de la
marcha del Plan Operativo Anual 2020 en la primera quincena del
semestre que comienza. Participan los responsables de los ejes
estratégicos y sus expertos, Director Planificacion y Desarrollo y
Encargado Departamento Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de
Planes, Programas y Proyectos.

Revision del cumplimiento del Plan Operativo Anual 2020 vy
montaje del Plan Operativo Anual 2021 por parte del Director
Planificacion 4 Desarrollo y Encargado Departamento
Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y
Proyectos, en Ila primera quincena de diciembre, con Ila
participacion de todos los responsables de los ejes estratégicos y
expertos.

Balance Anual del cumplimiento del Plan Operativo Anual 2020 y
aprobacion del Plan Operativo Anual 2021 por parte del Director
General. Participan los responsables de los ejes estratégicos y
expertos, Director Planificacion y Desarrollo, Encargado
Departamento Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes,
Programas y Proyectos y representantes de los distintos niveles y

areas de la Institucion.

Es necesario dejar sentado que las acciones correctivas soélo se

podran realizar en el chequeo del tercer trimestre y previa
aprobacion del Director General de CORAASAN.




Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago
CORAASAN

Resumen Plan Operativo Anual 2020

Ejes Estratégicos

s Cantidad de Criterios . .
Eje Objetivo de Medid Cantidad de Acciones

Garantizar la calidad, cantidad, cobertura y continuidad del agua producida, asi como la conservacion del
cueducto 7 © 29
sistema de acueducto.
. . Fortalecer, ampliar y conservar los sistemas de alcantarillados sanitarios. a 13
Alcantarillado y Saneamiento - = = - .
Lograr la eficiencia en las labores de saneamiento de competencia de la Corporacion. 4 13
8

Gestion Comercial Incrementar los ingresos mediante la mejora continua de la comercializacién de los senvicios ofrecidos. 55

Implantar un Sistema Integrado de Gestién del Capital Humano que coloque a mujeres y hombres como
a4 (elsiilelaieSINe TN S FIRe=isle s principal ventaja competitiva por su implicaciéon, motivaciéon, preparaciéon y compromiso con los clientes y 14 46
sSu organizacion.

Gestion Administrativa y Lograr efectividad (eficiencia + eficacia) en el cumplimiento de la gestiéon administrativa, econémica y s 33
Financiera financiera.
Gestion de Agua No L - An A 5
L Llegar a obtener indicador de Agua No Contabilizada competitivo a nivel del Caribe. 7 20
Contabilizada

Gestion de la Pla acion Fortalecer el sistema de planificacion, desarrollo e innovaciéon que permita la aplicacion de la ciencia y la

técnica permanentemente en los senvicios que brindamos; utilizando la gestion del conocimiento. ® B
n de Proyectos de Garantizar los proyectos de inversion que conlleven al cumplimiento de los objetivos estratégicos s a4
Inversion institucionales para el desarrollo sostenible.
Estl:ucturar un Sistema de Gestion Ambiental propio de la Corporacién que garantice eficiencia de su 6 37
accionar.
Sub-Total Ejes Estratégico 74 356

Otros Objetivos

s Cantidad de Criterios . .

Objetivo ) Cantidad de Acciones
de Medida

1 Departamento Juridico Asumir la representacién y asesoria legal de la Institucion ante todas las instancias de manera efectiva. 3 13

Departamento Tecnologias

Proveer a la institucion de los sistemas necesarios para sus procesos operativos y mantener la

de la Informacién y . A ; . " - 6 45
" ) infraestructura que los soportan para garantizar el funcionamiento y calidad adecuada de los mismos.
Comunicaciones
Oficina Acceso a la Ofrecer a los ciudadanos el libre y facil acceso a las informaciones de la Institucién, de manera eficiente y a 12
Informaciéon transparente.
Mantener una comunicacion fluida a lo interno y externo de la institucién, inwlucrando todas las unidades
Departamento operativas relacionados al servicio, y asi mejorar y mantener una reputacion favorable que resalte la buena a 14
Comunicaciones imagen en la mente de nuestros publicos. Asimismo, la aplicacién de mecanismos para fortalecer la
comunicacion interna a través de la implementacion de un plan de comunicacion interno.
Revision y Analisis Velar por la eficiencia en los controles internos de la Institucion. 2 7

. . . Organizar y administrar con autonomia las diferentes acciones necesarias para cumplir las metas de las
Operaciones Territoriales . : . 5 19
zonas definidas, ya sean operativas o comerciales.

Gestionar y planificar estrategias de asistencia y acompafiamiento técnico y social de los sistemas de
agua y saneamiento rurales del territorio bajo la jurisdiccién de la Corporacién del Acueducto y

Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), incluyendo la presentacion de propuestas para la realizacion
inversiones.

Acueductos Rurales

Sub-Total Otros Objetivos 27 126

Total General 101 482




Plan Operativo Anual 2020

Eje Estratégico No 1: Acueducto
Objetivo Estratégico 1: Garantizar la calidad, cantidad, coberturay continuidad del agua producida, asi como la conservacion del sistema de acueducto.

Fecha de Monto Presupuestano
Criterio de Medida No. Acuones Implicados Responsable Cumplimiento --- Estimado RD$




I

Supervisor Técnico
AP / Enc. Control
Calidad / Enc.
Dpto.
Electromécanico /
Enc. Disefio y
Presupuesto

Supervisor Técnico
AP / Enc. Control
Calidad / Enc.
Dpto.
Electromécanico /
Enc. Disefio y
Presupuesto

Rehabilitar estacion bombeo

1.2.1
de latoma de Lopez.

1.2.1.3 Realizar la rehabilitacion.

Director Operacién y
Mantenimiento A.P.

Director Acueducto

3er Trimestre 2020




Mejorar y garantizar la
continuidad de servicio de
agua potable durante todo

el afio en los sectores de
pufial 12horas*/ dias

Gurabo 12 horas / dias
2018. cienfuegos 18 horas/

2017. centro ciudad 24
horas/dia 2017 yapur dumit

12 hrs/dia 2017

Ampliar la cobertura
servico AP en Gurabo de
93% a 95% 2017. Pufial de

90% a 92% 2017 y
Cienfuego de 80% a 87%
2018

1.3.19

1.3.20

1.4.5

1.4.9

1.4.10

Gestionar la terminacion del
Acueducto de Cienfuegos.

Participar en el estudio junto
a Ingenieria para la
factibilidad del empleo
preferencial de las tuberias
de polietileno de alta
densidad en los acueductos
de Santiago.

Levantamiento de
informaciéon de la situacion
del Sistema de Acueducto
de Sabana Iglesias.

Levantamiento de
informaciéon de la situacion
del Sistema de Acueducto
de Baitoa.

Levantamiento de
informaciéon de la situacion
del Sistema de Acueducto
de Pedro Garcia.

Direccion
Ingenieria /
Direccion
Acueducto

Direccion
Ingenieria /
Direccion
Acueducto

Enc. Oficinas
Perifer. Depto.
Estudios y
Proyectos /
Depto. Catastro de
Usuarios

Enc. Oficinas
Perifer. Depto.
Estudios y
Proyectos /
Depto. Catastro de
Usuarios

Enc. Oficinas
Perifer. Depto.
Estudios y
Proyectos /
Depto. Catastro de
Usuarios

Director Acueducto

Director Acueducto

Director Acueducto

Director Acueducto

Director Acueducto

3er Trimestre 2020

2do Trimestre
2020

3er Trimestre 2020

3er Trimestre 2020

2do Trimestre
2020



1.5.4
1.5.4.1
1.5.4.2

155

Monitorear los diferentes
sistemas que conforman 1551
15 los acueductos que
. operamos, una vez por
semana durante todo el
afno.
1.5.5.2

Implementacién programa
mantenimiento preventivo de
valvulas, Hidrantes,
Macromedidores.

Preparacion del Plan de
Mantenimiento.

Inicio de la implementacion
del Plan de Mantenimiento.

Implementacion programa
Mantenimiento (limpieza y
desinfeccion) a Tanques y
Cisternas.

Rehabilitacion del Acceso a
los tanques reguladores.

Implementacion del

programa de mantenimiento.

Enc. Depto. Op
Red A. P./ Enc.
Depto. Oy M
Periféricas A. P. /
Enc. Depto.
Electromécanica

Enc. Depto. Op
Red A. P./ Enc.
Depto. Oy M
Periféricas A. P. /
Enc. Depto.
Electromécanica

Enc. Depto. Op
Red A. P./ Enc.
Depto. Oy M
Periféricas A. P. /
Enc. Depto.
Electromécanica

Enc. Depto. Op
Red A. P./ Enc.
Depto. Oy M
Periféricas A. P.

Enc. Depto. Op
Red A. P./ Enc.
Depto. Oy M
Periféricas A. P.

Enc. Depto. Op
Red A. P./ Enc.
Depto. Oy M
Periféricas A. P.

Director Acueducto

Director Acueducto

Director Acueducto

Director Acueducto

Director Acueducto

Director Acueducto

2020

3er Trimestre 2020

4to Trimestre 2020

2020

ler Trimestre 2020

2do Trimestre
2020



1.8

Mejorar el Sistema
abastecimiento de Agua
Potable de Villa Gonzalez

en un 30%

Mejorar al sistema de
Operacion de Acueductos
recibidos de INAPA

15.11

1.5.11.2

15.11.3

15.12

1.7.1

182

1821

Sustitucion tuberia de
impulsion de 30" Desde
Nibaje Hasta el Tanque La
Barranquita.

Disefio y presupuesto.

Sustitucién tramo tuberia de
acero de 30" desde Planta
25MGD hasta Rio Yaque Del
Norte.

Cierre de las reclamaciones
de los clientes generadas en
el SRS.

Rehabilitacion del pozo 1 de
las lavas.

Construccion Acueducto La
Canela.

Poner en Operacién del
Acueducto la Canela.

Director Ingenieria
y Proyectos

Director Ingenieria
y Proyectos

Direccion de
Ingenieria y
Proyectos

Enc. Depto.
Calidad en la
Gestion / Direccion
Acueductos

Enc. Disefio y
Presupuesto / Enc.
Dpto. Oficinas
Periféricas

Direccion
Ingenieria /
Direccion
Acueducto

Direccion
Ingenieria /
Direccion
Acueducto

Director Operacion y
Mantenimiento Agua
Potable

Director Acueducto

Director Acueducto

Director Acueducto

Director
Acueducto/Director
Ingenieria

Director
Acueducto/Director
Ingenieria

Director Acueducto /
Director Ingenieria

2020

ler Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

Permanente 2020

4to Trimestre 2020

2020

3er Trimestre 2020



Implementar sistema de Encargada Agua
1.11.1 retroa1.I|mentaCIon con .Ios Pal PuePIo / Enc. Director Acueducto  Permanente 2020
usuarios que se les brinda el  Operacion Redes
servicio. AP
Registrar a través del
Encargada Agua
programa AS-400 todo el pal Pu?ablo / Ignc
111 1.11.3  proceso de solicitud, entrega - : Director Acueducto  Permanente 2020
. ., Operacion Redes
y retroalimentacion del
VS AP
servicio brindado.
Visitar a sectores afectados Encargada Agua
1115 PO falta de sun.unlst.ro, AL i Pugblo /a0 Director Acueducto  Permanente 2020
de evaluar su situacion y Operacion Redes
mejorar el servicio. AP




Trabajar en los
Macrosectores Segun Las
Prioridades de la Institucion.

1.12.2

Supervisor Técnico

Depto. Produc y
Calidad / Enc.
Depto. Op Red A.
P. / Enc. Depto.
Produc y Calidad
A.P./Enc. Disefio
y Presupuesto

Director Agua No
Contabilizada / Director
Comercial / Director
Ingenieria y Proyectos/
Director Acueducto

Permanente 2020

1.12.4

., . Supervisor Técnico
Instalacién Macromedidores. P

Enc. Sec Mant.y
Oper. Red

A.P.CIENF. / Director Agua No

Contabilizada / Director 4to Trimestre 2020

Depto. Prod y Acueducto

Calidad A. P. / Enc.

Depto. Control de
Dotacion



Acueducto/agua no Direccion
contabilizada/ingen  Acudectodireccion  4toTrimestre 2020
ieria Ingenieria

Instalar valvulas de presion

1.12.6
en la zona sur




Eje Estratégico No 2: Alcantarillado y Saneamiento

Plan Operativo Anual 2020

Objetivo Estratégico 2.1: Fortalecer, ampliar y conservar los sistemas de alcantarillado sanitario.

Criterio de Medida

2111

21111

21.1.1.2

Mejorar el funcionamiento de
las redes del alcantarillado
sanitario reduciendo un
5% anualmente los reportes
recibidos.

LB: 700 reportes recibidos Loz
mensualmente (para 1,100 Km
de tuberias)

2016: 5%

2017:10%

2018:15%

2019:20%

2.1.1

21.1.2.2

Acciones

Implicados

Enc. Depto. Op y
Mantenimiento
Redes A.R. / Enc.
Div. Mant. Redes
A.R. / Asistentes
Depto Op y Mant.
Redes A.R.( Zonas:
Central, Sureste y
Noroeste)

Director General/
Gerente
Operaciones
Territoriales/
Gerente Aguas
Residuales/ Gerente
Adm. Y Financiera

Enc. Depto. Op y
Mantenimiento
Redes A.R. / Enc.
Div. Mant. Redes
A.R. / Asistentes
Depto Op y Mant.
Redes A.R.( Zonas:
Central, Sureste y
Noroeste)

Elaborar e Implementar
programa de mantenimiento
preventivo al alcantarillado
sanitario en los sectores
criticos.

Adquirir 2 camiones de limpieza
de aguas residuales.

Elaboracion e Implementacion
de programa.

Cumplir con el tiempo de
atencion de los reportes del
alcantarillado sanitario:
Desobstruccion 48 horas.
Reparacion 72 horas.

Director Recursos
Humanos / Gerente
Adm. Y Financiera /
Enc. Div. Compras

Directora aguas
residuales/ Enc.
Depto. Op y
Mantenimiento
Redes A.R. / Enc.
Div. Mant. Redes
AR.

Adquirir 1 camion cama larga
para transporte de materiales.

Responsable

Directora Aguas
Residuales

Directora Aguas

Res./Director General/

Directora Adm. Y
Financiera

Directora Aguas
Residuales

Directora Aguas
Residuales

Directora Aguas Res./

Director General/
Directora Adm. Y
Financiera

Fechade
Cumplimiento

Elaborar plan enero
c/afio.
Implementar plan
Febrero-Diciembre
de c/afio

4to Trimestre 2020

Permanente 2020

2020

3er Trimestre 2020

Cumplimiento

Bien

Reg

Mal

Monto Presupuestario

Estimado RD$
336,558,082.89



2.1.3

Fortalecer el Programa de
Control de Calidad de Efluentes
Industriales descargados al
alcantarillado sanitario.

Linea Base Afio 2016: 37

establecimientos monitoreados.

Meta Afio 2017: 60

Establecimientos Monitoreados.

Meta Afio 2018: 80
Establecimientos monitoreados
Meta Afio 2019:100

Establecimientos monitoreados.

Meta Afio 2020:160
Establecimientos monitoreados

Adquirir 1 compresor para

) demoler asfalto.

Medicién del cumplimiento en el
tiempo de atencion a los
reportes. Desobstruccion 48
horas v Reparacién 72 horas.
Realizar diagnésticos de
ampliacion y mejoras de las
redes del alcantarillado
sanitario.

21.1.2.4

2.1.1.6

Cierre de las reclamaciones de
los clientes generadas en el
SRS.

21.1.7

2.1.3.1  Preparacion documento.

2.1.3.1.1 Aprobacién de reglamento.

Enc. Depto. Op y
Mantenimiento
Redes A.R. / Enc.
Div. Mant. Redes
A.R. / AsistenteS
Depto Op y Mant.
Redes A.R.( Zonas:
Central, Sureste y

Noroeste)
Gerente Recursos
Humanos / Gerente
Adm. Y Financiera /
Enc. Div. Compras
Directora Aguas
Res. / Enc. Depto.
Oper. Y Mant Redes
AR.

Enc. Depto. Calidad
en la Gestion /
Direccion Aguas
Residuales

Directora Aguas
Res./ Enc. Depto.
LaboratorioA.R./

Enc. Desarrollo

Institucional/
Director comercial/
Depto. Legal/
Director ingenieria

Directora Aguas
Res. / Depto Legal/
Enc. Desarrollo
Institucional

Directora Aguas

Residuales 2do Trimestre 2020

Directora Aguas

S Permanente 2020

Directora Aguas
Residuales

Permanente 2020

Directora Aguas

Residuales Permanente 2020

Directora Aguas Res./
Directora Planificacion y
Desarrollo

2020

Directora Aguas
Residuales/ Enc. Depto. 2do Trimestre 2020
Legal



Enc. Depto.
Electromecanica A.R

Elaborar e implementar / Enc. Div.
b Estaciones De

programa de mantenimiento Bombeo A R. / Directora Aguas

Egi;/gr;tcl)vo de las estaciones de Directora Adm. Y Residuales

Financiera/Enc.
Depto. Oper. Y
Mant Redes A R

2153 2017-2020

Enc. Depto. Oper. Y
Mant. Redes A. R./
Enc. Depto.
Electromecanica A.R
2.1.5.3.3 Seguimiento al programa. / Enc. Div.
Estaciones De
Bombeo A. R. /

Mejorar el Sistema de Bombeo Diregtora Adm. Y
de las Estaciones de Aguas Financiera
Residuales.

Directora Aguas

S Permanente 2020

Enc. Depto. Oper. Y
Mant. Redes A. R./
Rehabilitacion electromecéanica ik .
. Electromecanica A.R .
2156 de la estacion de bombeo / Enc. Div Directora Aguas
T Rafey: Adquisicion 2 equipos de ) . Residuales

bombeo completos SSECERES D
P ' Bombeo A. R. /

Directora Adm. Y

Financiera
Enc. Depto. Oper. Y

Mant. Redes A. R./
Enc.
Adquisicion e instalacién de Electromecanica A.R
2.1.5.6.1 arrancadores electrénicos para / Enc. Div.
rehabilitar equipos de bombeo. Estaciones De
Bombeo A. R. /
Directora Adm. Y
Financiera

2020

Directora Aguas

i 2do Trimestre 2020
Residuales

Directora Aguas
Residuales /

Director Ingenieria y Directora Aguas
Proyectos/Enc. Res./Director Ingenieria
Depto. Oper. Y

Mant. Redes A. R.

2.1.6.1 Realizar catastro de redes. 2020



216.1.1

Realizar catastro de redes de
Aguas Residuales.

2.1.6.1.5

2.1.6.1.6

Completar 100 % levantamiento
catastro redes AR en el
Municipio de Santiago.

Adquirir 1 motocicleta para
capa de reparaciones.

Adquirir 2 computadoras para
agilizar planos.

Enc. Depto Oper. Y
Mant. Redes A. R/
Enc. Div.
Mantenimiento
Redes A.R./
Asistentes Zonas de
Alcantarillado
Enc. Depto Oper. Y
Mant. Redes A. R/
Enc. Division
Mantenimiento
Redes/ Directora

Adm. Y Financiera
Enc. Depto Oper. Y

Mant. Redes A. R/
Enc. Division
Mantenimiento
Redes/ Directora
Adm. Y Financiera

Directora Aguas
Residuales

Directora Aguas
Residuales

Directora Aguas
Residuales

Objetivo Estratégico 2.2: Lograr la eficiencia en las labores de saneamiento de competencia de la Corporacion.

Criterio de Medida

Acciones

Implicados

Responsable

3er Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

Fecha de

Cumplimiento

Monto Presupuestario

2213

Adquisicion de 6 equipos toma
muestra para PTAR Rafey,
Cienfuegos y Tamboril.

2.2.1.3.1 Adquisiciéon de toma muestra.

Enc. Depto. Trat.
Aguas Residuales /

Enc. Automatizacion

e Instrumentacion.

Enc. Depto. Trat.
Aguas Residuales /

Enc. Automatizaciéon

e Instrumentacion.

Directora Aguas
Residuales / Directora
Administrativa y
Financiera.

Directora Aguas
Residuales / Directora
Administrativa y
Financiera.

Cumplimiento

2020

3er Trimestre 2020

Bien

Reg

Mal

Estimado RD$
Pertenece a al valor colocado
en el Eje 2



22.1.4

Enc. Depto. Trat.

. . Aguas Residuales/ .
. ra A
Construccion de sistema natural Directora Aguas Directora Aguas

de tratamiento de aguas . ’ Residuales / Director de  4to Trimestre 2020
residuales en PTAR Thomén. Residuales / Director Ingenieria y Proyectos.

de Ingenieria y
Proyectos.



222

Mantener los valores de
concentracion de oxigeno en el
tiempo de nitrificacién de las
PTARSs, definidos en los
parametros de disefio.

Rango de concentracion de
oxigeno en tanque de aeracion:
1.0 - 5.0 mgl/l.

2.21.7

2.2.1.8

2221

2222

22221

Gestion para el cumplimiento

de las disposiciones Enc. Depto. Trat.
establecidas en los permisos Aguas Res. / Enc.
ambientales nimeros 3640-19 y Electromecénico A.R
3641-19.

Enc. Depto. Trat.
Aguas Res. / Enc.
Electromecénico A.R

Instalacion de generador
eléctrico en la PTAR Tamboril.

Adquisicion e instalaciéon de Enc. Depto. Trat.
medidores de concentracion de  Aguas Res. / Enc.
oxigeno para PTAR Rafey. Electromecénico A.R

Enc. Depto. Trat.
Aguas Res. / Enc.
Electromecéanico A.R

Adquisicion de 500 difusores de
membrana de burbuja fina

Enc. Depto. Trat.
Adgquisicion de 200 difusores. Aguas Res. / Enc.
Electromecénico A.R

Directora Aguas
Residuales / Directora
Administrativa y
Financiera / Director
Ambiental.

Directora Aguas
Residuales / Directora
Administrativa y
Financiera.

Directora Aguas
Residuales / Directora
Administrativa y
Financiera.

Directora Aguas
Residuales / Directora
Administrativa y
Financiera.

Directora Aguas
Residuales / Directora
Administrativa y
Financiera.

Permanente 2020

ler Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

2020

2do Trimestre 2020



2.2.6

2.2.7

Optimizar el proceso de
remocién de los residuos

so6lidos (Proceso de cribado) en

las PTARs.

Linea base:

Volumen de residuos sélidos

recolectados en PTAR Rafey: 9

m3/ mes.
Volumen de residuos sélidos

recolectados en PTAR Tamboril:

4 m3/ mes.

Mantener los parametros de

seguridad para la circulacion del

personal en las PTARs y areas
vulnerables al robo.

2223

2.26.1

2.26.1.1

2.2.6.1.2

2.2.6.2

2.2.7.3

Adquisicion e instalacion de 6
motores y sopladores en los
tanques de procesos biolégico
PTAR Rafey.

Adgquisicion e instalacion de
rejilla fina para PTAR Tamboril

Adquisicion de rejilla fina.

Instalacion de rejilla fina.

Adaquisicion e Instalacion de
cepillos para la rejilla fina,
PTAR Rafey.

Instalacion de sistema de
camara en PTAR Rafey.

Enc. Depto. Trat.
Aguas Res. / Enc.
Electromecéanico A.R

Enc. Depto. Trat.

Aguas Res. / Enc.

Electromecanico
AR.

Enc. Depto. Trat.

Aguas Res. / Enc.

Electromecénico
AR.

Enc. Depto. Trat.

Aguas Res. / Enc.

Electromecanico
AR.

Enc. Depto. Trat.

Aguas Res. / Enc.

Electromecanico
AR.

Enc. Depto. Trat.

Aguas Res. / Enc.

Electromecénico
AR.

Directora Aguas
Residuales / Directora
Administrativa y
Financiera.

Directora Aguas
Residuales / Directora
Administrativa y
Financiera.

Directora Aguas
Residuales / Directora
Administrativa y
Financiera.

Directora Aguas
Residuales.

Directora Aguas
Residuales.

Directora Aguas
Residuales / Directora
Administrativa y
Financiera.

2do y 4to Trimestre

2020

3er Trimestre 2020

3er Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

2do Trimestre 2020



Eje Estratégico No 3: Gestién Comercial

Plan Operativo Anual 2020

Objetivo Estratégico 3: Incrementar los ingresos mediante la mejora continua de la comercializacién de los servicios ofrecidos.

Criterio de Medida

Acciones

Implicados

Responsable

Fecha de Cumplimiento

Monto Presupuestario
Estimado RD$

3.1.1

3.1.1.2

3.1.3

Automatizar la lectura de
3.1 medidores (60% automatizada

para diciembre 2019) 3131

3.14
3.14.1

UEP / Direccion
Comercial /
Tecnologia de La
Informacién /
Seguridad TI /
Ingenieria y
Proyectos

Seleccionar y adquirir los
equipos para la toma de lectura
automatizada. Con asignacion
de fondos del BID.

UEP /Direccion
Comercial /
Tecnologia de La
Informacion /
Seguridad TI /
Ingenieria y
Proyectos

Gestionar y adquirir con el
Depto. Tl la compra de los
equipos faltantes, para los
municipios Licey, Pufial,
Tamboril, SAJOMA y Villa
Gonzalez (2do Trimestre)

Direccién Comercial
/ Tecnologia de La
Informacion /
Lectura y Aviso

Capacitar a los lectores que
trabajaran en la lectura
automatizada.

Reforzamiento de la
capacitacion a los lectores que
trabajan en la lectura
automatizada, para oficinas
rurales v clientes especiales

Direccion Comercial
/ Tecnologia de La
Informacion /
Lectura y Aviso

Implementar sistema de lectura
automatizada.

Tecnologia de La
Informacion

Implementar sistema de lectura
automatizada en Santiago,
Gurabo, Bella Vista, Los Reyes
y Cienfuegos con los equipos
ya adquiridos, para el 2do
trimestre y medidores dispersos
en el 4to trimestre.

Tecnologia de La
Informacion

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

CULEINIENICIE Bien | Reg ~ Mal

2020

4to Trimestre 2020

2020

3er Trimestre 2020

2020

2do y 4to Trimestre
2020

718,814,513.40



3.2

3.1.5
3.1.6
3.2.2
3.2.21
Incrementar la facturacion
mensual (12% adicional cada
afo). Linea base facturacion
promedio mensual
2015: $154,844,629.43
2016: $173,425,984.96
2017: $194,237,103.16
2018: $217,545,555.54 325
2019: 216,605,555.43
3.25.3
3.31

Supervisar y medir resultados.

Etiquetar los medidores de
Santiago, Gurabo, Bella Vista,
Los Reyes, Cienfuegos y
Medidores Especiales. Y
medidores dispersos en el 3er
trimestre.

Realizar simulaciones de

posibles cambios en la
estratificacion tarifaria.

Evaluar el requerimiento de
aumento tarifa, eliminacion de
subsidios, y realizar
simulaciones de resultados.

Normalizacién de clientes con
problemas de repecticiéon de
consumo, comision creada con
personal interno para estos
fines.

Definicion de la cuenta cuenta
por cobrar y la creacion de las
reserva de cuentas incobrables
(Norma Control Financiero).

Creacion de perfiles de
consumo mediante la Comprar
de los kits de medicion para los
perfiles de consumo (medidores
de precision de diferentes
diametros, Data Loggers,
Transmisores de datos, cables,
conectores y maletas y Laptop).

Direccién Comercial
/ Tecnologia de La
Informacion

Divisién Lectura y
Aviso

Direccién Comercial
/ Tecnologia de La
Informacion

Direccién General,
Direccién
Comercial/
Tecnologia de La
Informacioén/
Direccién
Administrativa y
Financiera

Direccién Comercial
/ Tecnologia de la
Informacion /
Servicio al Cliente

Direccién Comercial
/ Tecnologia de La
Informacion /
Servicio al Cliente

UEP /Direccion
Comercial / Dpto.
Micromedicion /
Direccién Financiera
| Direccién Agua No
Contabilizada.

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Permanente 2020

Permanente 2020

2020

ler y 2do Trimestre
2020

2020

2do y 4to Trimestre
2020

4to Trimestre 2020



3.3.3

3.3.3.2

Ejecucion del Programa de EE

Mejoramiento de la
Micromedicién e incrementar un
20% en 3 afios. Linea base de
clientes facturados medidos
2015: 64% =97.926 2017: 71%
= 104,780 2018: 78% = 117,259  3-3:4.2
2019: 78% = 117,543

3.3

3.3.6

3.3.6.2

3.3.7

3.3.8

UEP /Direccion
Comercial / Dpto.
Micromedicién /
Direccién Financiera
/ Direccién Agua No
Contabilizada.

Comprar 1,000 medidores de
diferentes marcas para estudio
de factibilidad.

UEP/ Direccion
Comercial / Dpto.
Micromedicion/
Direccién
Financiera.

Gestionar la identificacion de
un suplidor que suministre 5
marcas de medidores , minimo
3 marcas para la compra de
1,000 medidores

UEP / Direccion
Comercial / Dpto.
Gestionar la compra de 20,000 Micromedicién /
medidores de clase B y clase C. Direccién Financiera
/ Direccién Agua No
Contabilizada.

UEP/ Direccién
Comercial / Dpto.
Micromedicion/
Direccién
Financiera.

Comprar 20,000 medidores de
clase By clase C.

Instalar de 4,950 medidores por
servicio nuevo cada afio, a
razén de 208 instalaciones por
mes, porgue se utilizaran para
clientes que por su razén social
y uso de suelo garanticen el
retorno de la inversion.

Dpto. Micromedicién
| Oficinas Periféricas

Instalar 18, 550 medidores por
servicio nuevo en el 2020, a
razén de 2,561 instalaciones
por mes.

Sustituir de 4,500 medidores
cada afio, a razén de 375
sustituciones por mes, porque Dpto. Micromedicién
se utilizaran para clientes que  / Oficinas Periféricas
garanticen el retorno de la
inversion.

Dar mantenimiento correctivo y
preventivo a 40,000 medidores
cada afio. A razoén de 833
medidores por mes.

Dpto. Micromedicion
| Oficinas Periféricas

Dpto. Micromedicion
| Oficinas Periféricas

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

2020

4to Trimestre 2020

2020

3er Trimestre 2020

2020

2do al 4to Trimestre
2020

Permanente 2020

2020



3.3.8.3

3.4.2

3.4.2.2

3.4.4

3.4.4.2

Dar mantenimiento a 6,265
medidoresen el 2020. A razén
de 522 medidores p6r mes.

Dpto. Micromedicién
| Oficinas Periféricas

Irabajar en la consultoria sobre
gestion comercial y
gobernabilidad, segun
requerimiento del BID y
coordinacion de la UEP.
(Proyectos gis, Estudio tarifario,
adquisicién de medidores,
nuevo sistema comercial,
creacion de perfiles de
consumo, adecuacién banco
prueba de medidores, cambio
central telefénica, lectura

antnmatizadal

UEP / Direccion
Comercial /
Direccion Ingenieria
y Proyectos

Continuar trabajando en la
consultoria sobre gestion
comercial y gobernabilidad
(nuevo sistema comercial,
adecuacion banco prueba de
medidores y Estudio Tarifario y
Creacion de los Perfiles).

UEP/ Direccién
Comercial /
Direccion Ingenieria
y Proyectos

Monitoreo de las estadisticas de
las llamadas entrantes y
salientes y perdidas del call
center. Implementacion de
mejoras a las estadisticas del

Direccién Comercial/
Direccién
Administrativa y
Financiera / Div.

call center . Compras

Con la oficina moévil cobrar por

operativo de acuerdo a la Direccién Comercial
categoria de las oficinas, / Direccion
Santiago RD$600,000.00 diario Administrativa y
en Santiago y un minimo de Financiera / Div.
RD$3,000.00 diario cuando Compras

toque trabajar en SAJOMA.

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Permanente 2020

2020

4to Trimestre 2020

2020

Permanente 2020



3.4.7
Eficientizar la Atencién al Cliente
(Reducir un 10% las quejas cada
afio). Linea base promedio de 34.7.1
34 gueja recibida mensual en el
2015:; 6056; 2016: 5,450;
2017:4,905; 2018: 4,415y
2019: 3,973
3.4.9
3.4.11
3.4.11.1
3.4.12

Aperturar nuevas estafetas de

cobros, continuar la

sistematizacion de las 5
estafetas que operan manual y
supervision cuatrimestral.

Aperturar nuevas estafetas de
cobros y supervision trimestral.

Ampliacion y mejoramiento de
las oficinas comerciales :
Colocacion del furgon para
oficina de cobro en el tanque de
la ceibita , evaluacion de
creacion de oficina de cobro a
favor de los clientes ubicados
en los sectores La Herradura ,
Barrio Nuevo , Villa Liberacion y
La Otra Banda y mantenimiento
de las Oficinas Comerciales

an

Comprar dos geo6fonos para
deteccion de fugas no visibles,
dos detectores de acometida,
dos taladros martillo eléctricos
para romper asfalto, un minibus
para el Dpto. Catastro .

Gestionar la compra de dos
gedfono para deteccion de

fugas no visibles.

Capacitacion al personal de la

Direccion Comercial

Direccién Comercial
| Ofic. Tecnologia de
la Informacién /
Coordinadora de
Oficinas Periféricas

Direccion Comercial
| Ofic. Tecnologia de
la Informacién y
Coordinadora de
Oficinas Periféricas

Direccién Comercial
| Coordinadora de
Oficinas Periféricas /
Direccién
Administrativa y
Financiera /
Direccién Ingenieria
y Proyectos / Dpto.
Servicios Generales

Direccién Comercial
/ Direccion
Administrativa y
Financiera / Div.
Compras

Direccién Comercial
/ Direccion
Administrativa /
Financiera / Div.
Compras
Agentes de Servicio

al Cliente /
Asistentes del Area
Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

2016-2020

4to Trimestre 2020

Permanente 2020

2016-2020

2do Trimestre 2020

2020



3.4.12.1

3.4.13

3.4.13.1

3.4.14

3.5.1

3.5.1.3

3.5.2

Gestionar la capacitacion sobre
calidad en el servicio al cliente,
e impartir un taller para
reforzamiento de los procesos
del sistema comercial (incluir
personal de Servicio al Cliente y
Call Center). Y para
Encargados y Asistentes
Maestria en Fortalecimiento
Gestion Comercial.

Censo de usuarios, para
conocer mas de nuestros
clientes y disponer nuevas
opciones de pado del servicio.

Gestionar los recursos con la
UEP para iniciar censo general
de clientes.

Cierre de las reclamaciones de
los clientes generadas en el
SRS.

Continuar con los operativos
comerciales CORAASAN Pa la
Calle, orientado al cumplimiento
de la meta de incremento de un
millén de délares con relacion
a la facturacion de abril 2016.

Continuar Operativos de
Coraasan pa la Calle, con una
meta mensual de ingresos
RD$6,000,000 millones y 2,000
usuarios recuperados entre
clandestinos, atrasados e

inactivos.
Trabajar en el saneamiento de

la cuenta por cobrar con fines
de evitar nuevas facturaciones
en propiedades con contratos
deshabitados, baldios,
destruidas, solares y proyectos
que nunca se construyeron.
Ademas tomar decisiones de
cobro para los casos con

posibilidad de recuperacién de
la denida

Agentes de Servicio
al Cliente /
Asistentes del Area
Comercial

Asistentes de la
Direccién Direccion /
del Call Center

Asistentes de la
Direccion Comercial
/ del Call Center

Enc. Depto. Calidad
en la Gestion /
Direccion Comercial
Direccién Comercial
/ Oficinas Periféricas
/ Dpto. Gestion de
Cobro / Div.
Captacion de
Usuarios

~ Clandestinos
Direccién Comercial

/ Oficinas Periféricas
/ Dpto. Gestion de
Cobro / Div.
Captacion de
Usuarios
Clandestinos

Direccién Comercial
/ Comisiones de
Reintegro,
Recuperacion / de
Andlisis de Cuentas
por Cobrar

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

3er Trimestre 2020

2020

4to Trimestre 2020

Permanente 2020

2020

Permanente 2020

2020



Eficientizar la Gestion de Cobro

Ao lan Caviiinian 74907 Adiaia;al

3521

3.5.3

3531

355

3.5.6

3.5.6.1

3.5.7

3.5.7.2

3.5.8

3.5.8.2

Obtener ingresos de RD$1,3
millones por mes, por este
concepto.

Continuar el tramite de clientes
con mas de seis meses de
atrasos a Data Crédito.

Actualizar el estatus de pago
para remitir a Data Crédito con
respecto a la base actual e
incluir 4,000 nuevos clientes
atrasados.

Cobrar RD$128, 000,000.00
mediante gestion de proyectos
comerciales hasta el 2020, a
razén de RD$32, 000,000.00
por afio. Esto equivale a
RD$2,666,666.66 por mes.

Lograr la reintegracion de 2,000
contratos cerrados, cada afio.

Lograr la reintegracion de 5,000
contratos cerrados, en el 2020,
arazoén de 417 por mes.

Alcanzar un total de 105,000
clientes registrando su pago
mensual al final del 2020, a

razén de 1,000 adicional por
afo.

Lograr un total de 109,000
clientes registrando su pago
mensual al final del 2020.

Alcanzar 40,000 visitas por
motivo de corte de servicio al
final del 2020, a razén de 500
visitas adicionales cada afio.
Lograr 45,000 visitas por
motivo de corte de servicio en el
2020

Direccién Comercial
/ Comisiones de
Reintegro,
Recuperacion / de
Andlisis de Cuentas
por Cobrar

Direccién Comercial

Direccion Comercial

Dpto. Atencion al
Cliente

Div. Usuarios
Clandestinos /
Oficinas Periféricas

Div. Usuarios
Clandestinos /
Oficinas Periféricas

Depto. Gestion de
Cobro

Depto. Gestion de
Cobro

Dpto. Gestién de
Cobro / Oficinas
Periféricas

Dpto. Gestion de
Cobro / Oficinas
Periféricas

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Permanente 2020

2020

Permanente 2020

Permanente 2020

2016-2020

Permanente 2020

2016-2020

4to Trimestre 2020

Julio 2016 -
Diciembre 2020

Permanente 2020



Uue 10 DEIVICIUS (L£70 aulliulnial
en los ingresos de cada afio).
Linea base promedio mensual
35 del 2015: RD$113,791,085.15
2016: $127,446,015.37 2017:
$142,739,537.21 2018:
$159,868,281.68 2019:
213,822,497.78.

3.5.9

3.5.9.2

3.5.10

3.5.10.2

3.5.11

3.5.13

3.5.13.1

3.5.16

Continuar gestionando la
cuenta por cobrar de las
instituciones gubernamentales,
para cobrar RD$160,000,000.00
hasta el 2020, a razén de
RD$40,000,000.00 cada afio.
Esto equivale a
RD$7,000,000.00 adicionales
por afio.

Continuar gestionando la
cuenta por cobrar de las
instituciones gubernamentales,
para cobrar RD$42,000,000.00

en 2020.
Continuar gestionando la

cuenta por cobrar clientes no
gubernamentales, para cobrar
RD$84,000,000.00 hasta el
2020, a razén de
RD$21,000,000.00 cada afio.
Esto equivale a un adicional de
RD$1,000,000.00 adicional por
ano.

Continuar gestionando la
cuenta por cobrar de clientes no
gubernamentales, para cobrar
RD$35,000,000.00 en el 2020.

Continuar con el saneamiento
de los lavaderos con y sin
contrato (actualizacion de tarifa,
instalacion de medidores,
monitoreo de consumo, gestion
de cobro, etc.).

Incorporar publicidad antes del
corte (mini mensajes a
celulares y correos

electronicos). :
Implementacion de envio de

mensajes de corte de clientes
gue se atrasen , notificaciones
de operativos CORAASAN PA
LA CALLE y pre-factura para
los sectores que no se pueda
entreaar fisica la ore-factura.
Integracién de abogados
externos para recuperacion de
cuentas.

Area Gestion de
Cliente
Gubernamental

Area Gestion de
Cliente
Gubernamental

Area Gestion de
Cliente no
Gubernamental

Area Gestion de
Cliente no
Gubernamental

Dpto. Gestion de
Cobro / Div.
Usuarios
Clandestinos /
Oficinas Periféricas

Tecnologia de la
Informacién / Dpto.
Gestion de Cobro

Tecnologia de la
Informacién / Dpto.
Gestion de Cobro

Direccién Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

2016-2020

Permanente 2020

2020

Permanente 2020

Permanente 2020

2020

Permanente 2020

2020



3.6

Desarrollar e Implementar el
Sistema de Informacion
Geogréfica SIG (Implementacion
de sistema 100% a febrero 2017)

3.5.16.1

3.5.17

3.5.17.1

3.5.18

3.5.18.2

3.5.19

3.6.1

3.6.1.2

3.6.3.3

3.6.5

Dar seguimiento a las
propuestas de cobros que se
reciban de los abogados
externos.

Iniciar el proyecto piloto de
instalacion de 200 valvulas de
corte a clientes con altas
deudas reincidentes en
reconexiones no autorizadas.
Gestionar el proyecto piloto de
instalacién de 200 valvulas de
corte a clientes con altas
deudas reincidentes en
reconexiones no autorizadas.
Lograr la formalizacién de
13,800 contratos nuevos, cada
afio, a razén de 1000 por mes.
Lograr la formalizacién de
13,800 contratos nuevos en el
afio 2020, a razén de 1,150 por
mes.

Gestionar nuevos contratos en
residenciales construidos, con y
sin deuda en las partidas de
derechos de construccién y que
estan habitados.

Desarrollar el sistema de
informacion geografico a partir
de la base de datos cartografica
existente en AutoCAD y en

AS400.
Actualizacién continua del

Catastro de Usuario en la Zona
Sur en el sistema de
informacién geogréfico a partir
de la base de datos existentes

(SIC v SIG).
Levantamiento de campo digital

(Tabletas, AppQGIS) para la
actualizacion y creacién
continua del Catastro de

Usuario.
Mantener la actualizacién del

catastro de usuarios con y sin
contrato en el sistema del

informacion geografico y en el
nuevo sistema de informacion

comercial, a razén de 25% cada

afio.

Direccion Comercial

Direccién Comercial

Direccion Comercial

Div. Usuarios
Clandestinos /
Oficinas Periféricas

Div. Usuarios
Clandestinos /
Oficinas Periféricas

Asistentes de la
Direccién Comercial/
Enc. de Periféricas/
Dpto. Gestion de
Cobro / Usuarios
Clandestinos.

UEP/ Dpto. Catastro
|/ Dpto. Cartografia
Digital

UEP/ Dpto. Catastro
/ Dpto. Cartografia
Digital

UEP / Dpto.
Catastro / Dpto.
Cartografia Digital
(GPS) / Tecnologia
de la Informacion

UEP / Dpto. Catastro
|/ Dpto. Cartografia
Digital

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Permanente 2020

2020

2do Trimestre 2020

2020

Permanente 2020

Permanente 2020

2020

Permanente 2020

Permanente 2020

2020



3.7

Fortalecer la relacion de
CORAASAN con las
organizaciones comunitarias
para que sean gestores y

garantes de las necesidades de

su comunidad.

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

3.7.5

3.7.6

3.7.7

3.7.8

3.7.9

3.7.10

3.7.11

Integrar al plan 40 nuevas
juntas de vecinos. 3 nuevas
juntas por mes.

Comercializar 800 clientes con
deudas. 66 clientes por mes.

Captar 1,200 clientes nuevos.
100 nuevos clientes al mes
Organizar 12 reuniones con el
Director en las comunidades.1
mensual.

Impartir 40 charlas a los
comunitarios en sus

comunidades. Durante el afio.
1,000 visitas de los gestores
con las comunidades para
buscar soluciones a las
problematicas de sus
comunidades y mantener sus
clientes al dia. Durante el afio.
22 reuniones evaluativas de los
trabajos de los gestores en
planta. 2 al mes.

Entrega de presente a los
comunitarios.

Entrega de revista a los
comunitarios.

Coordinacion de la apertura
nuevas oficinas comerciales de
los municipios transferidos de

INAPA a CORAASAN.
Desmonte del subsidio den

Hato Mayor , Buenos Aires ,
Ens.Enriquillo y Yaguita de
Pastor , subsididos desde el
inicio de los operativos Plan
Barrio 2006.

Implementacioén de resultados
del Estudio realizado a 1,500
clientes.

Gestor Comunitario

Gestor Comunitario

Gestor Comunitario

Gestor Comunitario

Coordinador de
Charlas / Gestor
Comunitario

Gestor Comunitario

Gestor Comunitario /
Encargado
Asistencia Social
Gestor Comunitario /
Encargado
Asistencia Social
Gestor Comunitario /
Encargado
Asistencia Social

Gestor Comunitario /
Encargado
Asistencia Social

Gestor Comunitario /
Encargado
Asistencia Social

Enc. Depto. Control
de Dotacién / Enc.
Depto.
Micromedicién / Enc.
Div. Pitometria y
Perf. De Cons /
Asistente Direccion
Comercial / Analista
Comercial Depto.
Balance De Agua

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Director Comercial

Permanente 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

4to Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

Permanente 2020

2do Trimestre 2020

Permanente 2020



Direccionamiento y
Seguimiento en la
Conformacién de
Macrosectores.

Proponer acciones para la
reduccion de las pérdidas
comerciales en los
Macrosectores.

Instalacién masiva de
3.8.6 medidores en Quintas de
Rincon Largo.

Director Agua No
Contabilizada /
Director Comercial /
Director Ingenieria y
Provectos

Director Comercial 3er Trimestre 2020

Direccién Comercia/
Analista Comercial
ANC

Director Comercial Permanente 2020

Director Comercial 2do Trimestre 2020

Dpto. Micromedicion



Plan Operativo Anual 2020

Eje Estratégico No 4: Gestion del Capital Humano
Objetivo Estratégico 4: Implementar un Sistema de Gestién del Capital Humano, que coloque a mujeres y hombres como principal ventaja competitiva por su implicacion,

motivacion, preparacion y compromiso con los clientes y su organizacion.

terio de Medida

Acciones

Implicados

Responsable

Fecha de
Cumplimiento

Cumplimiento
Reg

Monto Presupuestario
Estimado RD$

4.2

4.5

Trabajar para Fortalecer y
actualizar el sistema de
beneficios laborales conforme a

las Leyes Laborales

Establecer control de
actualizacion de datos del

personal

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.6

4.2.7

452

4.7.1

4.7.1.3

Establecer control al

cumplimiento de los beneficios Enc. Relaciones
acordados entre la Coraasany Laborales y sociales
las entidades Bancarias.

Preparar el sistema de
Beneficios laborales conforme a
las Leyes Laborales.

Enc. Relaciones
Laborales y sociales

Desarrollo
Organizacional

Organizar el proceso de la rifa
navidefa para los empleados.

Solicitar los pasantes a las
entidades educativas que esten
bajo el convenio con
(CORAASAN), de acuerdo a
los distintos proceso de
investigacion que sean
requeridos por los directores y
encaraados.

Gestionar el proceso para crear
una botica popular en las
instalaciones de Nibaie.

Asistente Recursos
Humanos

Enc. Relaciones
Laborales y sociales

Mantener actualizados los datos
personales de los empleados.

Encargado Div.
Registro y Control

Enc. Desarrollo
Organizacional

Planificar el proceso de la
Evaluacion del Desempefio.

Enc. Desarrollo
Organizacional

Ejecutar Evaluacion del
Desempefo

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

3er Trimestre 2020

3er Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

2do y 4to Trimestre
2020

ler Trimestre 2020

lery 4to Trimestre
2020

81,893,552.39



»
%

4.10

Eficientizar las mejoras de los
procesos de la Evaluaciones del
Desemperiio de los empleados,
logrando la evaluacion de todos
y todas una vez al afio segun lo
planificado.

Medir la satisfaccion laboral de
los empleados, logrando un
indice de satisfaccion anual

superior al 80%

Mantener actualizado los
descriptivos de puesto de
trabajo

Controlar el registro de entrada y
salida de los empleados,
logrando indices de ausentismo
globales mensualmente a nivel
de corporacion menores del 3%.

4.7.2

4.7.5

4.75.1

4.8.1

48.1.1

4.8.1.2

4.8.1.3

4.9.2

4.10.4

4.10.6

4.10.7

4.10.7.1

Inducir a los nuevos
encargados sobre el proceso de
la evaluacion de desemperio.

Realizar pruebas psicométricas
a todo el personal nuevo que
entre a la Institucion y que este
relacionado con la certificacion
ISO 9001-2015.

Evaluar todos los encargados a
nivel de Division.

Aplicar Encuesta del Clima
Organizacional.

Disefiar las encuestas de
satisfaccion, motivacion y clima
organizacional.

Aplicar las encuestas de
satisfaccion, motivacion y clima
oraanizacional.

Realizar y analizar los
resultados de las encuestas de
satisfaccion, motivacion y clima
oraanizacional.

Crear los descriptivos conforme
a los nuevos puestos que surjan
dentro de la institucion.

Generar reportes mensuales de
indicadores de ausentismo
difundiéndolos a todas areas
de la institucién y tomando las
acciones correctivas
necesarias.

Gestionar la entrega de
uniformes a los empleados.

Gestionar e instalar dispositivos
de registro de asistencia en las
oficinas que lo requieran

Gestionar e instalar dispositivos
de registro de asistencia en la
oficina de Las Ramblas

Desarrollo
Organizacional

Desarrollo
Organizacional

Desarrollo
Organizacional

Desarrollo
Organizacional

Desarrollo
Organizacional

Desarrollo
Organizacional

Desarrollo
Organizacional

Enc. Desarrollo
Organizacional

Encargado Div.

Registro Control e

Informacioén

Encargado Div.

Registro Control e

Informacion

Enc. Div. Registro y

Control

Enc. Div. Registro y

Control

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

ler Trimestre 2020

Permanente 2020

3er y 4to Trimestre
2020

2020

ler Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

3er Trimestre 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

3er Trimestre 2020

2020

3ro Trimestre 2020



4.11

4.13

4.14

Establecer Sistema efectivo de
Capacitacion.

Crear grupos recreativos,
culturales y deportivos al menos
una vez al ano.

Promocionar y difundir las
funciones de seccion de Equidad
de Género.

4.10.7.2

4.11.2

4.11.3

4.11.3.1

4.13.2

4.13.3

4.13.3.1

4.13.3.2

4.13.3.3

4.13.4

4.14.3

4.14.3.1

4.14.3.3

4.14.4

4.14.5

Gestionar e instalar dispositivos
de registro de asistencia en la
oficina Las Carreras

Disefiar y Ejecutar plan de
capacitacion a partir del DNA.

Crear y ejecutar sistema de
medicion de la efectividad de
las acciones de capacitacién
ejecutadas.

Ejecutar sistema de mediciéon
de la efectividad de las
capacitaciones.

Formar grupos recreativos y
equipos deportivos.

Planificar y Ejecutar Eventos
Deportivos y recreativos.

Planificar Eventos Deportivos
de Beisbol.

Planificar Eventos Deportivos
de Baloncesto.

Crear las politicas y
procedimientos de la Seccion
Deportes

Continuar con la reconstruccion
del complejo deportivo.

Coordinar campana No
Violencia Contra la Mujer.

Colocar afiches y vallas en la
Oficina Principal y las

periféricas.

Solicitar con una carta a todo el
personal para vestir una prenda
de color de acuerdo a las
exigencias del ministerio de la
mujer para el dia de la no
violencia.

Realizar campafna Interna y
Externa del Dia Internacional de
la Muier.

Gestionar el proceso para crear
una sala de lactancia en las
instalaciones de Nibaie.

Enc. Div. Registro y

Control

Encargada de
Capacitacion

Encargada de
Capacitacion

Encargada de
Capacitacion

Enc. Deporte

Enc. Deporte

Enc. Deporte

Enc. Deporte

Enc. Deporte

Enc. Deporte

Encargada Sec.
Equidad de Genero
v Desarrollo
Encargada Sec.
Equidad de Genero
v Desarrollo

Encargada Sec.
Equidad de Genero
y Desarrollo

Encargada Sec.
Equidad de Genero
y Desarrollo
Encargada Sec.
Equidad de Genero
v Desarrollo

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos
Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

2do Trimestre 2020

ler y 4to Trimestre
2020

2020

Permanente 2020

Permanente 2020

2020

1ro Trimestre 2020

3er Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

Permanente 2020

2020

4to Trimestre 2020

4to Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

Permanente



Realizar taller de sensibilizacion

y capacitacion al Comité de Encargada Sec. Director Recursos
; L 4.15.2  Genero en sus funciones y Equidad de Genero Humanos 2020
Dar formalidad y cumplimiento responsabilidades a lo interno y Desarrollo
al Decreto 974-01y al de la institucion.
“HEsi s Reglamento de aplicacion 163-04 Implementar Plan de Encargada Sec. Director RecuUrsos
gue crea los mecanismos de 4.15.2.1 Capacitacién sobre Genero y Equidad de Genero 2do Trimestre 2020
. Humanos
Equidad de Genero Aaua. v Desarrollo

Encargada Sec.

Plan Quisqueya Aprende Director Recursos

4.15.2.8 . Equidad de Genero ler Trimestre 2020
Contigo. Humanos
v Desarrollo
Enc. Div. Seguridad
Medir los accidentes, sus e Oct_JpamonaI .
_ . / Asistente Director Recursos
4.16.1  causas y definir acciones ; Permanente 2020
Establecer y Mantener un preventivas. Div.Enc. Enc. Humanos
Sistema de Analisis de Relaciones
Accidentes, logrando no tener Laborales y sociales
4.16 ) L
accidentes fatales y disminuir
los accidentes anualmente. 2015
- 0.8% Epcargada
. . . Seguridad y Salud
REEEEY EERENES CaTEEEs Ocupacional / Director Recursos
4.16.2  preventivas para el control de up . 4to. Trimestre 2020
. Asistente Div. Humanos
accidentes laborales. .
Relaciones
Laborales y sociales
NP RECUe e M Eg;utc’il\gfj g;é;g,?; Director Recursos
4.17.2  de Riesgos de las areas de y P ler Trimestre 2020
) / Encargada Humanos
trabajo. .
Capacitacion
Realizar Jornadas de Salud con SHEETOELE, 256 Director Recursos
4.17.3 Equidad de Genero 2020
las ARS. Humanos
y Desarrollo
i . Encargada. Sec. ;
41731 Charla Prevencnqn deI_Cancer Equidad de Genero Director Recursos 2do Trimestre 2020
de Mama y Cervicuterino. Humanos
v Desarrollo
A . Encargada. Sec. .
41733 Ch'a\rla Prevencion Cancer de Equidad de Genero Director Recursos Permanente 2020
Préstata. Humanos
v Desarrollo
417 Establecer un programa de Formacion de clubes de Encargada. Sec. ;
0 ntrol de salud. X ) Director Recursos
co 4.17.4  empleados hipertensos y Equidad de Genero 2020

L Humanos
diabéticos. v Desarrollo

Mantener activo los clubes de Enc. Sec. Equidad T m—
4.17.4.1 empleados hipertensos y de Generoy Permanente 2020
S, Humanos
diabéticos. Desarrollo



4.19

4.20

Evaluar Sistema para el Uso del

Equipo de Proteccion Personal,

emitiendo informe cuantitativo
mensual.

Crear plan de emergencias

4.17.8

4.19.1

4.19.4

4.19.5

4.20.1

4.20.2

4.20.3.1

4.20.5

Gestion de procesos de
sometimiento de casos de
empleados con mas de 1 afio
de licencia médica para solicitar
su pension por antigliedad y/o

discapacidad.

Identificar las necesidades de
Proteccion del Personal.

Solicitar Equipos de Proteccion

Personal.

Entregar Equipos de Proteccion
Personal a los empleados de
acuerdo al especificado en la

materia de Equipos de
Proteccion Personal.

Senfializar rutas de evacuacion y
puntos de reunion en las

oficinas perifericas.

Colocar alarma de Emergencias

en el Edificio Principal.

Capacitar las Brigadas de
Emergencias Nibaje y Rafey

Realizar Ejercicios de
Evacuacion.

Analista
Administrativo-
Juridico / Direccién
Recursos Humanos /
Enc. Enc.
Relaciones
Laborales y sociales

Enc. Div. Seguridad
y Salud Ocupacional

Enc. Div Seguridad y
Salud Ocupacional |
/

Directora
Administrativa y
Financiera

Enc. Div. Seguridad
y Salud Ocupacional

Enc. Div. Seguridad
y Salud Ocupacional

Enc. Div. Seguridad
y Salud Ocupacional

Enc. Div. Seguridad
y Salud Ocupacional

Enc. Div. Seguridad
y Salud Ocupacional

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Director Recursos
Humanos

Permanente 2020

4to Trimestre 2020

2do y 4to Trimestre
2020

Permanente 2020

4to Trimestre 2020

4to Trimestre 2020

4to Trimestre 2020

3er Trimestre 2020



Plan Operativo Anual 2020

Eje Estratégico No 5: Gestion Administrativa y Financiera
Objetivo Estratégico 5: Lograr efectividad (eficiencia + eficacia) en el cumplimiento de la gestion administrativa, econdmicay financiera.

Monto Presupuestario
Estimado RD$

489,185,180.71

Fecha de
Cumplimiento

Cumplimiento
Reg Mal

Criterio de Medida Acciones Implicados Responsable

Bien
Medir mensualmente los

5.1.1

5.1.3

Lograr la sostenibilidad

financiera mediante obtencion

de recursos econémicos, a partir
de un indice de Solvenciay

5.1 Liquidez Disponible mayor a 1,
Prueba Acida igual o mayor a 2,
Rotacién de Cuentas por cobrar

y cuentas por Pagar en el rango

de 30 a 60 dias.

5.1.3.2

5.1.5

resultados operacionales

mediante indicadores =i, CanElees! )

. ) . Enc. Andlisis Directora Administrativa
financieros, descritos en el ) . . .
L X Financiero y Financiera

criterio de medida, para
sustentar la tomas de
decisiones administrativas.

Directora

Administrativa y

Saneamiento integral de las Financiera

/ Enc. Contabilidad /
Director Comercial
/ Director Acueducto
/| Director Recursos
Humanos

cuentas por cobrar antiguas
para la toma de decisiones a
los fines de transparentar el
saldo real.

Directora Administrativa
y Financiera

Reclasificacion contable de las
cuentas por cobrar empleados,
diversos, proveedores y
contratistas y efectivo por
depositar en corto y largo plazo
de acuerdo a las normas
vigentes (NIIF y
aubernamental).

Enc. Fiscalizacion
Financiera / Enc.
Contabilidad /
Director Comercial /
Enc. Andlisis
Financiero

Directora Administrativa
y Financiera

Enc. Contabilidad /
Director Comercial
/ Direccion de
Ingenieria y
Proyectos / Enc.
Dento. Seauridad Tl

Lograr la integracién de los
costos operativos para
establecer tarifas de los
servicios que brinda la
institucion.

Directora Administrativa
y Financiera

Permanente 2020

2020

4toTrimestre 2020

2020



5151

521

522

5.2.3

5.2.3.3

524

Determinar los costos
operativos de los servicios de
construcciéon de acometidas,
venta de agua, andlisis
bacteriol6gicos y limpieza con
camioén vactor.

Evaluar trimestralmente los
procesos de compras, desde la

requisicion hasta la recepcion, y

tomar las acciones de mejoras
pertinentes, de ser necesario, a
partir del cumplimiento de al
menos el 80% de lo solicitado.

Mantener la fiscalizacién en
linea de los procesos
administrativos y financieros

claves.
Incluir gradualmente a la

fiscalizacion en linea, los
procesos administrativos y
financieros claves que se
realiza parcialmente y los que
no, enfocados en areas
relevantes.

Incluir gradualmente la
fiscalizacion en linea de los

siguientes procesos: integracion

y salidas de clientes a los
servicios; flujos de efectivos, y
otros servicios que generan

ingresos y entrada de diarios de

contabilidad.

Lograr el cierre operativo y
contable del periodo fiscal
oportunamente, acorde a los
requerimientos
gubernamentales, en enero de
cada afio.

Enc. Contabilidad /
Andlisis Financiero /
Direccién Comercial
/ Direcci6n de
Ingenieria y
Proyectos / Enc.
Seguridad TI
/ Enc. Laboratorio
AP
Enc. Fiscalizacion
Financiera/ Enc.
Compras y
Contrataciones /
Enc. Andlisis
Financiero /
Direccién
Administartiva y
Financiera
/ Enc. Desarrollo
Institucional

Directora Administrativa
y Financiera

Directora Administrativa
y Financiera

Directora Administrativa
y Financiera

Enc. Fiscalizacion
Financiera

Enc. Fiscalizacion
Financiera / Enc.
Proteccion Integral

Directora Administrativa
y Financiera

Depto. Fiscalizaciéon
Financiera /
Desarrollo

Institucional /
Direccién
Administrativa Y
Financiera /

Direccién Recursos
Humanos

Directora Administrativa
y Financiera

Directora Administrativa
y Financiera

Encargado
Contabilidad

2do Trimestre 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

Enero, Junio 2017-
2020

ler Trimestre 2020

Enero 2018-2020



5.24.2
Fortalecer el control de los
procesos claves administrativos
y financieros: Compray 5.2.5
Contrataciones, Cuentas por
5.2 Pagar, Contabilidad,
Fiscalizacion Financieray
Tesoreria a partir de lograr
desviaciones menores al 15%,
anualmente.
5.25.1
5.2.5.2
5.2.6
5.2.6.1

Realizar el cierre operativo y
contable del periodo enero-
diciembre 2019, acorde a los
requerimientos
gubernamentales.

Negociar trimestralmente la
cartera de cuentas por pagar,
con planes de pagos a
proveedores de acuerdo a
analisis de antigiiedad de saldo
y disponibilidad de recursos.

Negociar trimestralmente la
cartera de cuentas por pagar,
con planes de pagos a
proveedores de acuerdo a
analisis de antigiiedad de saldo
y disponibilidad de recursos.

Medir el comportamiento de la
gestion mediante indicador de
pago (Facturas pagadas /

facturas vencidas) Lograr de

un 50% al 2019 v 90% 2020.
Detectar oportunidades de

mejoras en el sistema
administrativo y financiero,
mediante analisis periddico y
consensuado, de las
actividades, realizando planes
de accion.

Detectar oportunidades de
mejoras en el proceso de
compras mediante el analisis
periédico consensuado.

Directora Administrativa
y Financiera

Encargado
Contabilidad

Enc. Contabilidad /
Enc Cuentas por
Pagar / Enc. Anélisis
Financiero

Directora Administrativa
y Financiera

Enc. Contabilidad /
Enc. Cuentas por
Pagar / Enc. Analisis
Financiero

Directora Administrativa
y Financiera

Enc. Contabilidad /
Enc. Cuentas por
Pagar / Enc. Analisis
Financiero

Directora Administrativa
y Financiera

Enc. Contabilidad /
Enc. Presupuesto /
Asist. Direccion
Adm y Financiera /
Analista Andlisis
Financiero

Directora Administrativa
y Financiera

Direccién Adm y
Financiera / Enc.
Contabilidad / Enc.
Cuentas por Pagar/
Enc. presupuesto /
Enc. Fiscalizacion
Financiera/

Directora Administrativa
y Financiera

ler Trimestre 2020

2020

Permanente 2020

4to Trimestre 2020

2020

Permanente 2020



5.2.7.4

Disefio de politicas y
procedimientos para adaptacion
proceso orden servicio externa.

Enc. Compras y
Contrataciones /
Enc. Tecnologia de
la Inf / Enc.
Fiscalizacion . - .
Financiera/ Enc. Dlrectora_Adm!nlstratlva 2do Trimestre 2020
y Financiera

Contabilidad / Enc.
Presupuesto / Enc.
Control de Bienes /

Enc. Desarrollo
In<titiicinnal




5.3

Fortalecer las politicas y
procedimientos de control

orientados a minimizar gastos 5.3.1.6
superfluos, al menos en un 5%
anual en los renglones
detallados en las acciones.
5.3.2
5.3.2.2
541

Determinacioén del costo de
planificacién y supervision de
los proyectos a fines de
adicionarlos como costos

complementarios.

Implementar plan de austeridad
en los renglones fundamentales
y orientados a disminuir en un
5% anual, los siguientes

renglones:
- Incentivos

- Horas extras y feriados

- Dietas

- Combustibles y Lubric.

-Materiales relevantes.

Establecer medidas de
reduccion en los gastos de

Horas Extras, viaticos,

Combustibles y Lubricantes.

Lograr en 10 dias laborales dar
respuesta al ciclo de compras

en almacenes.

Direccién Comercial
/ Direccion de
Ingenieria y
Proyectos / Enc. OP
y Mant. Redes A. R/
Enc. Proteccion
Integral / Direccién
de R.H
Enc. Andlisis
Financiero /
Direccion Acueducto
/ Direccion Gestion
Ambiental / Director
Comercial / Director
Ingenieria y
Proyectos / Enc.
Desarrollo
Institucional /
Director Recursos
Humanos / Director
Revision y Andlisis
ENc. Analisis
Financiero /
Direccion
Acueducto /
Direccion Gestién
Ambiental / Director
Comercial / Director
Ingenieria y
Proyectos / Enc.
Desarrollo
Institucional /
Director Recursos
Humanos / Director
DaviciAn v Anilicic
Enc. Compras y
Contrataciones /
Enc. Suministro /
Enc. Fiscalizacion
Financiera / Enc.
Tesoreria / Enc.
Proteccién Integral /
Enc. Andlisis
Financiero

Directora Administrativa

y Financiera 4to Trimestre 2020

Directora Administrativa

y Financiera Abril 2019-2020

Directora Administrativa

y Financiera Permanente 2020

Directora Administrativa

y Financiera ALY



54.1.1
5.4.2
Optimizar los tiempos de 5422
respuestas en el ciclo de
5.4 compras, cuentas por pagar
acorde a lo estipulado en las
acciones.
5.4.3
5.4.3.1

Establecer indicadores
(Solicitudes de compras
recibidas en Almacén /
Solicitudes totales) para medir y
controlar tiempos de respuesta
y efectividad de la gestiéon de
compras para la toma de
decisiones de la gerencia.
Orientado a lograr reducir de 20
a 10 dias laborales.

Enc.Suministro /
Enc. Fiscalizacion
Financiera /
Enc. Tesoreria /
Enc. Proteccion
Integral / Enc.
Andlisis Financiero

Directora Administrativa

y Financiera Permanente 2020

Enc. Compras y
Contrataciones /
Enc. Suministro /
Enc. Seguridad TIC /
Enc. Andlisis
Financiero

Garantizar que todas las
solicitudes de compras
contemplen las especificaciones
técnicas para asegurar la
calidad y oportunidad en las
adquisiciones.

Directora Administrativa

y Financiera Febrero 2019-2020

Enc. Compras y
Contrataciones /
Enc. Suministro/
Enc. Seguridad TIC
/ Enc. Andlisis
Financiero

Mantener la inclusion de
especificaciones técnicas en las
solicitudes de compras.

Directora Administrativa

y Financiera Permanente 2020

Enc. Presupuesto /
Enc. Compras y
Contrataciones /
Enc. Suministro /
Analista Andlisis
Financiero / Enc.
Seguridad TIC /

Direccién
Planificacion y
Necarrnlln
Enc. Presupuesto /

Enc. Compras y
Contataciones / Enc.
Suministro /
Analista Andlisis
Financiero / Enc.
Seguridad TI C/
Direccién
Planificacion y
Necarrnlln

Crear y mantener un nuevo
catélogo de codigos de bienes y
servicios acorde a las
necesidades de la instituciéon y
lineamientos gubernamentales.

Directora Administrativa

y Financiera Mayo 2019-2020

Implementar el nuevo catalogo
de bienes y servicios acorde a
las necesidades de la institucion
y lineamientos
gubernamentales.

Directora Administrativa

y Financiera 3er Trimestre 2020



5.5

Mejorar la ejecucién
presupuestaria anual, al menos
en un 90%.

54.4

5441

5.5.2

5.5.2.2

55.2.3

Establecer y hacer cumplir
plazos de respuestas en la
cotizacion, entrega de
mercancia y depésito de
facturas por los proveedores en
la compra de bienes y
contratacion de servicio.

Cumplimiento de plazos en
cotizacion, entrega de
mercancia, y depdsito de
facturas por los proveedores.

Alcanzar una ejecucion
presupuestaria de un 90%,
mediante el fortalecimiento del
proceso y disponibilidad de
recursos.

Realizar evaluacion y
saneamiento previo a la
aprobacion del Presupuesto
anual, para asegurar calidad en
la elaboracion y objetividad de

la erocacion.
Realizar evaluaciones entre

directores de las actividades
que requieren recursos de las
partidas incluidas en el (POA) y
establecer medidas
intencionales para lograr
presupuestos alineados a la
nlanificacidn.

Enc. Comprasy
Contrataciones /
Enc. Cuentas por
Pagar / Enc.
Fiscalizacion
Financiera / Enc.
Desarrollo

Institucional
Enc. Compras y

Contrataciones /
Enc. Cuentas por

Directora Administrativa

y Financiera ALY

p_agar_/ Enc Dlrectora.Adm!nlstratlva Permanente 2020
Fiscalizacion y Financiera
Financiera / Enc.
Desarrollo
Institucional

Enc. Presupuesto /
Director Acueductos
/ Director Gestién
Ambiental /
Director Comercial /
Director de
Ingenieria y
Proyectos / Enc.
Desarrollo
Institucional /
Director de RR.HH /
Director de Revision
y Anélisis

Directora Administrativa

} . Febrero 2019-2020
y Financiera

Enc. Presupuesto /

e, RS Directora Administrativa
Financiero / Enc. . . 3er Trimestre 2020
) g y Financiera
Fiscalizacion
Financiera

Enc. Presupuesto /

Enc. Andlisis

Flngncu-:_-ro /_ . Dlrectora_Adm!nlstrauva 2do Trimestre 2020
Enc. Fiscalizacion y Financiera

Financiera /

Enc. Seguridad TIC



Remitir y evaluar la Ejecucion
de Presupuesto trimestral, por
gerencia, para establecer los
ajustes necesarios. Mediante

5.5.3 indicador (Presupuesto
Ejecutado / Presupuesto
Programado). Llevar de un
80% 2017 a un 90% el 2018 a
2020.

5.6.3.1  Contratacion de consultor.

Enc. Presupuesto /
Director Acueducto /
Director de Gestion
Ambiental /
Director Comercial /
Dlrec.tor'de Directora Administrativa
Ingenieria y X . Permanente 2020
y Financiera
Proyectos / Enc.
Desarrollo
Institucional /
Director de RR.HH /
Director Revision y

AniAlicic

Enc. Fiscalizacion
Financiera /
Asistente Direccion
Adm y Financiera /
Enc. Presupuesto /

Director de ; - .
. Directora Administrativa .
Ingenieria y - . ler Trimestre 2020
y Financiera
Proyectos / Enc.
Desarrollo

Institucional /
Director Revision y
Andlisis



Asistente Direccion
Auditoria externa anual de los Adm y Financiera /
estados financieros: Estado de ~ Enc. De Compray Directora Administrativa
Situacion, Estado de resultado Contrataciones / y Financiera
y estado de flujo de efectivo. Enc. Contabilidad /
Enc. Fiscalizacion
Financiera

Asistente Direccién
Adm y Financiera /
Enc. Compray
contrataciones / Enc.
Contabilidad

Dlrectora_Adm!nlstratlva 3er Trimestre 2020
y Financiera

5.6.4.2  Auditar estados financieros




57.1.1

5.7.2

57.21

5.7.3

Disefio de politicas y
procedimientos para la
aprobacion de reparaciones de
propiedades basadas en costos
beneficio.

Establecer mecanismo de
mantenimiento preventivo para
los activos fijos de manera
gradual (incluya Presentacion
mensual por gerencia).

Disefio del programa de
mantenimiento preventivo a las
propiedades y detectar recursos
necesarios.

Confeccionar y ejecutar los
procesos de reparaciones de
los bienes y propiedades, que
se realizan internamente,
estableciendo indicadores
cuantificables para los mismos.

Enc. Contabilidad /

Enc. Fiscalizacion
Financiera /
Enc. Compras y
Contrataciones /
Asist. Direccion
Adm y Financiera /
Enc. Tecnologia de
la Infy
Comunicaciones /
Enc. Seguridad y

<aliid ariinacinnal

Control de Bienes /

Enc. Administrativo /
Enc. Ofic. Comercial

Cienfuegos / Enc.
Transportacion /
Asist. Direccion

Adm y Financiera /
Comisién / Enc.
Seguridad y Salud
Ocupacional

Control de Bienes /

Enc. Administrativo /

Enc. Transportacién
/ Asist. Direccion
Adm y Financiera /
Comisién /
Enc.Seguridad y
Salud Ocupacional
UIv. Luliuul ue
Bienes / Enc.
Administrativo /
Enc. Compras y
Contrataciones
/ Enc.
Mantenimiento
Automotriz / Enc.
Transportacion
/ Asist. Direccion
Adm y Financiera /
Enc.
Electromecanico A.
R/ Enc. Mant.
Electromecénico /
Enc.Tecnologia de la
Infy
Comunicaciones /
Enc. Desarrollo

Lo

Directora Administrativa
y Financiera

Directora Administrativa
y Financiera

Directora Administrativa
y Financiera

Directora Administrativa
y Financiera

2do Trimestre 2020

Agosto 2017 - 2020

3er Trimestre 2020

Diciembre 2017 -
2020



Div. Control de
Bienes / Enc.
Administrativo / Enc.
Mant. Y
Edificaciones / Enc.
Compras y
Trabajar por salvaguardar y Contrataciones /
=174 | mantener en funcionamiento los L Enc. Mant.
activos de la institucion. DI .de un NUEvo proceso 3 Automotriz / Enc.
reparaciones internas de L ; - .
) - Transportacion /  Directora Administrativa
5.7.3.1 propiedades definiendo . h - } .
2 - Asist. Direccion Adm y Financiera
métodos, politicas y ) :
R . y Financiera / Enc.
P ’ Electromecanico A.R
/ Enc. Mant
Electromecénico /
Enc. Tecnologia de
la Infy
Comunicaciones /
Enc. Desarrollo

Institucional
control ae Blenes /

Enc. Administrativo /
Enc. Compras y
Contrataciones /
Enc. Mant.
Automotriz / Enc.
Transportacion
/ Asist. Direccion  Directora Administrativa

3er Trimestre 2020

Ejecucion del programa de
reparaciones internas de

5.7.3.2 propiedades. Mediante . . ) . 4to Trimestre 2020
B ’ Adm y Financiera / y Financiera
indicador (Tiempo de respuesta
reparacion (Servicios). SIE, [Pl
Electromecénico A.R
/ Enc. Mant

Electromecéanico /
Enc. Seguridad TIC /
Enc. Seguridad y

Qaliid NAlinaninnal

Enc. Fiscalizacion
Implementar politicas parala  Financiera /

transferencia de custodia de Asist. Direccion . . .
Directora Administrativa

574 activos fijos, en el nivel directivo Adm y Financiera / } . ler Trimestre 2020
E . . y Financiera
y ejecutivo, en los casos de Director R.H /
traslado y cancelacion. Seguridad y Salud
Ocupacional
Div. De Suministro /
Establecer mecanismo de Enc. Contabilidad /
5.7.6 control de material y repuestos Enc. Analisis Directora Administrativa Octubre 2018-2020

relevantes para reducir riesgos Financiero / y Financiera
de pérdida, cambio o mal uso. Direccion Adm. Y
Financiera



5.8

Mantener el cumplimiento con
las normas gubernamentales y
fiscales en los plazos
establecidos, anualmente y
especificadas en las acciones.

5.7.6.1

5.7.7

57.7.1

5.8.1

5.8.4

Elaboracion del proyecto que
involucre los controles por cada
tipo de material.

Confirmacion periédica de
materiales y activos fijos,
mediante tomas fisicas
realizada por las areas
responsables y fiscalizadoras.

Elaboracion de toma fisica de
propiedad, planta y equipos.

Remision informes anuales de:
0 Presupuesto anual
0 Ejecucion Presupuestaria
0 Estados Financieros
0 Informe de Activos Fijos .

Creacion de politica fiscal que
rija toda operatividad
institucional conforme a Ley
Tributaria.

Div. Suministro /
Enc. Contabilidad /

Er?c. Ar!aI|5|s Dlrectora.Adm!nlstratlva 2do Trimestre 2020
Financiero / y Financiera
Direccion Adm. Y
Financiera

Enc. Contabilidad /
Enc. Fiscalizacion
Financiera / Enc.
Suministro / Asist.
Direcciéon Admiy Directora Administrativa
Financiera / Enc. y Financiera
Tecnologia de la Inf
y Comunicaciones /
Director Revision y
Andlisis

Febrero 2018-2020

Enc. Contabilidad /
Enc. Fiscalizacion
Financiera
/ Asist. Direccion
Adm y Financiera /
Enc. Tecnologia de
la Infy
Comunicaciones /
Director Revision y
AnAlicic
Enc. Presupuesto /
Comisién / Enc.
Andlisis Financiero /
Enc. Compras y
Contrtaciones/ Enc.
Control de Bienes /
Enc. Desarrollo
Institucional /
Direccién de
Ingenieria y
Prnvertna
Direccion
Administrativa y
Financiera / Enc.
Contabilidad / Enc.
Desarrollo
Institucional / Enc.
Tecnologia de la Inf
y Comunicaciones /
Direccién Revision y
AnAlicic

Directora Administrativa

y Financiera 2do Trimestre 2020

Directora Administrativa

y Financiera Permanente 2020

Directora Administrativa

y Financiera 2do Trimestre 2020



Eje Estratégico No 6: Gestion de Agua No Contabilizada
Objetivo Estratégico 6: Llegar a obtener indicador de Agua No Contabilizada competitivo a nivel del Caribe.

Criterio de Medida

Acciones

Plan Operativo Anual 2020

Responsable

Implicados

Fechade

Cumplimiento

Monto Presupuestario

Realizar el Estudio de Consumo
en 1,500 Usuarios con rango
entre 50 M3-30 M3 con el
6.2 Objetivo de Situarlo en rangos
de 20 M3-22 M3
respectivamente, Metros
cubicos al mes. (2017-2020)

6.2.3

6.2.3.1

6.2.3.2

6.3.1

6.3.1.2

Implementacion de resultados
del Estudio realizado.

Realizar estudio a partir de la
entrega

Gestionar la compra de llaves
de cierre rapido @ 2"

Direccionamiento y
Seguimiento en la
Conformacion de
Macrosectores.

Trabajar en los Macrosectores
Segun Las Prioridades de la
Institucion.

Enc. Depto. Control
de Dotacién / Enc.
Depto.
Micromedicién / Enc.
Div. Pitometria y
Perf. De Cons /
Asistente Direccion
Comercial / Analista
Comercial Depto.
Balance De Agua /

Direccién Adm y
Financiara
Enc. Depto. Control
de Dotacion /
Direccion
Administracion y
Financiera
Enc. Depto. Control
de Dotacion /
Direccién
Administracion y
Financiera
Supervisor Técnico

Depto. Produc y
Calidad / Enc. Director Agua No
Depto. Op Red A. P. Contabilizada / Director
/ Enc. Depto. Produc ~ Comercial / Director
y Calidad A.P. / Enc. Ingenieria y Proyectos
Disefio y
Presunuesto
Supervisor Técnico
Depto. Produc y
Calidad / Enc. Director Agua No
Depto. Op Red A. P. Contabilizada / Director
/ Enc. Depto. Produc ~ Comercial / Director
y Calidad A.P. / Enc. Ingenieria 'y Proyectos
Disefio y
Presunuesto

Director Agua No
Contabilizada y Director
Comercial

Director Agua No

Contabilizada

Director Agua No
Contabilizada

Cumplimiento

2020

Permanente 2020

Permanente 2020

2020

Permanente 2020

Bien

Reg

Mal

Estimado RD$
7,857,698.73



6.3.2

Determinar el indice de agua no
contabilizada de los
Macrosectores y Proponer 6.3.2.1
Acciones para la Reduccién de
las Pérdidas Fisicas.
6.3 Macrosectores construidos,
Registro y Transmisién confiable
de la data para la determinacion
de las pérdidas de agua y
acciones para la reduccién.
(2017-2020) 6.3.2.2

6.3.2.3

6.3.3

6.3.7

Instalacion Loggers de Presion,

Nivel y Caudal.

Instalacion Loggers de Presion,

Nivel y Caudal.

Conforme a los resultados de
items 6.3.1.2 y 6.3.2.2

Construccion Registros Loggers

de Presion.

los resultados de items 6.3.1.2.

Construccion Registros

Macromedidores.

Conforme a Las Instalciones de
Los Macromedidores de items

6.3.1.2.

Instalacion Macromedidores.

Andlisis de la data obtenida y
determinacion del porcentual de

pérdida.

Director Acueducto/
Enc. Depto. Control
de Dotacién / Enc.
Automatizacion e
Instrumentacion /
Supervisor Técnico
Depto. Producc y
Calidad A. P.

Direccién Op. Mant.
A. P./ Enc. Depto.
Control de Dotacion
/ Enc.
Automatizacion e
Instrumentacion /
Supervisor Técnico
Depto. Producc y
Calidad A. P.

Enc. Disefio y
Presupuesto /
Especiales en Fisc.
Control UEP

Enc. Disefio y
Presupuesto /
Especiales en Fisc.
Control UEP

Enc. Sec Mant.y
Oper. Red
A.P.CIENF. /
Supervisor Técnico
Depto. Prod y
Calidad A. P. / Enc.
Depto. Control de
Dotacién

Enc. Depto. Control
de Dotacion / Enc.
Div. Deteccion de
Fugas / Analista

Comercial ANC

Director Agua No
Contabilizada

Director Agua No
Contabilizada

Director Agua No

Contabilizada / Director
Ingenieria y Proyectos

Director Agua No

Contabilizada / Director
Ingenieria y Proyectos

Director Agua No

Contabilizada / Director

Operacion y
Mantenimiento Agua
Potable

Director Agua No
Contabilizada

2020

Permanente 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

4to Trimestre 2020

Permanente 2020



6.4

6.5

Reducir pérdidas fisicas de un
18% a un 13% en el periodo 2017-

2020. Andlisis del Caudal
minimo nocturno, cantidad de
fugas, cantidad de fugas por

kilbmetros de red y mediciones

de presion

Dar Seguimiento al Programa de
Evaluacion de la Micromedicién.
Cumplimiento del Cronograma.

(2017 -2020)

6.3.8

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.5.4

6.5.4.1

Propuestas para la Reduccion
de pérdidas.

Camparia de Deteccion de
Fugas.

Camparia de Correccion de
Fugas en Redes, Medidores e
Internas.

Construccion Registros
Valvulas Reductoras de
Presion.

Instalacion de Valvulas
Reductoras de Presion.

Adquisicion de 27,000
Medidores Clase B y Clase C.

Gestionar la adquisicién de
6,000 medidores clase B y
Clase C.

Enc. Depto. Control
de Dotacion / Enc.
Div. Deteccién de
Fugas / Analista

Comercial ANC

Enc. Depto. Control
de Dotacion / Enc.
Div. Deteccion de
Fugas / Enc. Div.

Pitometria y Perf. de
Cons / Supervisor

Técnico Depto.

Produc Y Calidad A.

Enc. Degto. Mant.
Redes A. P. / Enc.
Depto.
Micromedicion /
Enc. Depto. Control
de Dotacion / Enc.
Div. Deteccion de
Fugas / Enc. Div.
Pitometria y Perf. de
Cons / Supervisor
Técnico Depto.

Produc Y Calidad A.
D
Enc. Disefio y

Presupuesto /
Especialista Fisc.
Control UEP

Enc. Depto. Op Red
A. P./Enc. Sec
Mant.y Oper. Red
A.P.CIENF. /
Supervisor Técnico
Depto. Produc Y
Calidad A. P

Director Comercial /
Director Adm y
Financiera / Enc.
Micromedicién

Director Comercial /
Director Adm y
Financiera / Enc.
Micromedicién

Director Agua No
Contabilizada

Director Agua No
Contabilizada

Director Agua No

Contabilizada / Director

Operacion y
Mantenimiento Agua
Potable

Director Agua No

Contabilizada / Director

Ingenieria y Proyectos

Director Agua No

Contabilizada / Director

Operacion y
Mantenimiento Agua
Potable

Director Agua No

Contabilizada / Director
Ingenieria y Proyectos /

Director Comercial

Director Agua No

Contabilizada / Director

Comercial

Permanente 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

3er Trimestre 2020

4toTrimestre 2020

2020

3er Trimestre 2020



Proponer Acciones para la
Reduccidn de las Pérdidas
Comerciales en los
Macrosectores.
(2017 - 2020)

Dar Seguimiento a la Reduccién
de las Pérdidas Comerciales de
un 55% a un 37%. (2016 - 2020).
Cantidad de nuevos clientes,
incremento mensual de la
facturacion

6.7

6.6.1

6.6.1.1

6.6.2

6.6.3

6.7.1

6.7.2

Andlisis de la Data Obtenida.

Inicio de andlisis en nuevos
Macrosectores.

Propuestas para la Reduccion
de las Pérdidas.

Ejecucion de la propuesta.

Seguimiento al Proyecto
CORAASAN Pa La Calle.
Andlisis de Resultados y
Sostenibilidad.

Cierre de las reclamaciones de
los clientes generadas en el
SRS.

Director Comercial /
Enc. Micromedicion /
Asistente Comercial
/ Analista Comercial
Depto. Balance de
Agua

Director Comercial /
Enc. Micromedicion /
Asistente Comercial
/ Analista Comercial
Depto. Balance de
Agua

Director Comercial /
Enc. Micromedicion /
Asistente Comercial
/ Analista Comercial
Depto. Balance de
Agua

Enc. Micromedicion /
Asistente Comercial
/ Analista Comercial
Depto. Balance de
Agua

Asistente Comercial
/ Analista Comercial
Depto. Balance de
Agua

Enc. Depto. Calidad
en la Gestion /
Direccién Aguas
Residuales

Director Agua No
Contabilizada

Director Agua No
Contabilizada

Director Agua No
Contabilizada

Director Agua No

Contabilizada / Director

Comercial

Director Agua No

Contabilizada / Director

Comercial

Directora Aguas
Residuales

2020

3er Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

3er Trimestre 2020

Permanente 2020

Permanente 2020



Analista Comercial /

Enc. Div. Captacion

Usuarios
Clandestinos / Enc. ;
6.8.4 Reduccién indice ANC de un Depto. Gestion de Corggsﬁitg;cgglugi’r\le%tor 2020
o 52% a un 50%. Cobros / Analista :
. Comercial

Comercial Depto.

Balance de Agua /

Depto. Balance de

Agua



Plan Operativo Anual 2020

Eje Estratégico No 7: Gestion de la Planificacion, el Desarrollo y la Innovacién
Objetivo Estratégico 7: Fortalecer el sistema de planificacion, desarrollo e innovacién que permita la aplicacion de la cienciay la técnica
permanentemente en los servicios que brindamos; utilizando la gestidn del conocimiento.

Criterio de Medida

Acciones

Implicados

Fecha de Cumplimiento

Responsable

Monto Presupuestario

7.1.1
7111
7.1.2
7.1.3
. 7.13.1
Fortalecer los mecanismos para
facilitar el flujo de informacion
71 con otros organismos estatales. 7.1.3.2
' Entregando la informacion
solicitada en el tiempo y forma,
de acuerdo a las acciones. 714
7.1.5

Implementacion del Sistema de
Ruta del Ministerio de
Economia, Planificacion y
Desarrollo (MEPyD). FC
anualmente.

Seguimiento al envio de
informaciones.

Preparacioén del Plan de
Produccion Estadistica
Institucional en coordinacion
con la Oficina Nacional de
Estadistica (ONE). FC
mensualmente.

Coordinacion y gestion del
cumplimiento de las Normas
Bésicas de Control Interno, NCI
de la Contraloria General de la
Republica. FC trimestralmente.

Seguimiento Plan de Accion.

Implementacién del Sistema de
Gestion de Riesgos.

Preparacién de rendicién de
cuentas exigida por el Ministerio
de la Presidencia. FC
anualmente.

Preparacion del Plan Anual de

Compras, de la Direccion
General de Contrataciones
Publicas. FC anualmente.

Enc. Depto. Form.
Monit. Eval. PPP

Enc. Depto. Form.
Monit. Eval. PPP

Enc. Depto. Form.
Monit. Eval. PPP

Enc. Depto. Form.
Monit. Eval. PPP y
Directores

Enc. Depto. Form.
Monit. Eval. PPP y
Directores
Enc. Depto. Form.
Monit. Eval. PPP y
Directores
Coordinador
Direccion
Planificacion y
Desarrollo
Enc. Depto. Form.
Monit. Eval. PPP /
Directora Adm y
Financiera

Cumplimiento Bien Reg Mal

Directora Planificacion y

2017-2020
Desarrollo

Directora Planificacion y 4to Trimestre 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y Permanente 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y

Desarrollo Chey

Directora Planificacion y Permanente 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y 2do Trimestre 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y 4to Trimestre 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y 3er Trimestre 2020
Desarrollo

Estimado RD$
34,799,527.46



Seguimiento al Sistema de

Monitoreo y Medicién de la

Gestion Publica (SMMGP).

Con las siguientes metas: Coordinador

SISMAP 85% Direccion Directora Planificacion y
ICTIGE 90% Planificaciéon y Desarrollo
NOBACI 95% Desarrollo

Transparencia 95%

Compras y Contrataciones
ANk

Permanente 2020

Dep. Form. Mon.
Eval PPP/
Enc. Depto.

Tecnologia De la Inf
/ Responsable

Monitoreo y Evaluacion
continua a la actualizacion de la Directora Planificacion y
Acceso a la Inf/

pagina web y otros medios Enc. Depto Desarrollo

Relaciones Publicas
| Enc.Depto
Desarrollo
Institucional

Permamente 2020

electrénicos.




Trabajar en conjunto con todas
las areas de la Institucién para
consolidar el proceso de
formulacién, control y
evaluacion de los planes,
programas y proyectos.

7.23.2

7.2.5

7.2.10

7.2.12

7.2.12.3

7.2.15

7.2.15.2

7.3.1

7.3.1.2

7.3.2

7.3.3

Lograr la Certificacion NORTIC

A5.

Seguimiento a la preparacion y
ejecucion del Plan Maestro de

Agua Potable.

Coordinacion y monitoreo del
Plan Maestro Tecnologia de la

Informacién.

Fortalecimiento del sistema de
comunicacion interna apoyado

en tecnoloaia.

Seguimiento a las propuestas
de mejora de la comunicacion

interna

(Intranetcomunicaciones)
Estudiar la tecnologia con que

se cuenta, con miras a

optimizar su uso y evitar la
obsolescencia tecnolégica a
partir de la adecuada reposicion

con oportunidad.

Implementacién de proyecto
vgilancia y obsolecencia

tecnoldaica.

Fortalecimiento de la aplicacion

Modelo CAF u otra
metodoloaia.
Actualizacion del
Autodiagnéstico CAF.

Participacion en el Premio

Nacional a la Calidad

Adgquisicion software gestion de

calidad.

Dep. Form. Mon.
Eval PPP/
Enc. Depto.

Tecnologia De la Inf
/ Responsable
Acceso a la Inf

Enc. Depto. Form.
Monit. Eval. PPP /
Director Ingenieria 'y
Proyectos /
Gerente Op. y Mant.
AP
Dep. Form. Mon.
Eval. PPP /
Enc. Depto.
Tecnoloaia De la Inf
Dep. Form. Mon.
Eva PPP /
Tecnoloaia De la Inf
Dep. Form. Mon.
Eva PPP /
Depto. Tecnologia
de la Inf

Eva PPP / Enc.
Dept. Tecnologia De
la Inf

Eva PPP / Enc.
Dept. Tecnologia De
la Inf

Enc. Depto. Calidad
en la Gestion

Enc. Depto. Calidad
en la Gestion
Enc. Depto. Calidad
en la Gestion
Depto. Form. Mon.
Eva PPP Enc.
Desarrollo
Institucional
Enc. Dept.
Tecnoloaia De la Inf

Directora Planificacion y 4to Trimestre 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y Permanente 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y Permanente 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y

Desarrollo 2020

Directora Planificacion y Permanente 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y

Desarrollo ghed

Directora Planificacion y Permanente 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y

Desarrollo Y

Directora Planificacion y 2do Trimestre 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y 2do Trimestre 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y

Desarrollo ALY



7.3.3.2

7.3.6

7.3.6.1

7.3.6.2

7.3.6.5

7.3.6.6

7.3.6.7.2

7.3.6.8

7.3.6.10

7.3.6.10.1

7.3.6.10.2

7.3.6.10.3

7.3.10

Gestionar la adquisicién del
software de Gestion de Calidad.

Certificacion Gestion de Calidad
con la norma 1ISO 9001:2015,
para los laboratorios de control
de calidad de agua potable y

aguas residuales.

Preparacién del Programa de

Auditoria Interna 2020

Dar a conocer el Programa de
Auditoria Interna a todos los

involucrados del SGC
Preparacion del Plan de

Auditoria Interna del Sistema de

Gestion de Calidad.

Implementacion del Plan de
Auditoria Interna del Sistema de

Gestion de Calidad.

Preparacion del Plan de Accion

correspondiente a los

resultados de las Auditorias

Internas.

Coordinar la realizacién de la
Auditoria de seguimiento por

parte de INTECO.
Realizar Revision por la

Direccién correspondiente al

2020.
Realizar evaluacion

cumplimiento de requisitos de

clientes del SGC.
Realizar encuenta de

Satisfaccion de Clientes del

SGC.

Evaluar el cumplimiento de los
objetivos de Calidad del SGC.

Optimizacion el parcial de los

procesos institucionales,

planificados por eje estratégico.

Depto. Form. Mon.
Eva PPP Enc.
Desarrollo
Institucional
Enc. Dept.
Tecnoloaia De la Inf
Enc. Depto. Calidad
en la Gestion /
Director de
Acueducto /
Directora de Aguas
Res. y Alc. Sanitario

Enc. Depto. Calidad
en la Gestion

Enc. Depto. Calidad
en la Gestion

Enc. Depto. Calidad
en la Gestion

Enc. Depto. Calidad
en la Gestion

Enc. Depto. Calidad
en la Gestion

Enc. Depto. Calidad
en la Gestion

Enc. Depto. Calidad
en la Gestion

Enc. Depto. Calidad
en la Gestion

Enc. Depto. Calidad
en la Gestion

Enc. Depto. Calidad
en la Gestion

Enc. Depto.
Desarrollo
Institucional

Directora Planificacion y
Desarrollo

Directora Planificacion y
Desarrollo

Directora Planificacion y
Desarrollo

Directora Planificacién y
Desarrollo

Directora Planificacion y
Desarrollo

Directora Planificacion y
Desarrollo

Directora Planificacion y
Desarrollo

Directora Planificacion y
Desarrollo

Directora Planificacion y
Desarrollo

Directora Planificacion y
Desarrollo

Directora Planificacion y
Desarrollo
Directora Planificacion y
Desarrollo

Directora Planificacion y
Desarrollo

4to Trimestre 2020

2020

ler Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

2do y 4to Trimestre
2020

2do y 4to Trimestre
2020

2do y 4to Trimestre
2020

3er Trimestre 2020

3er Trimestre 2020

Permanente 2020

4to Trimestre 2020

4to Trimestre 2020

2016 - 2020



Enc. Depto.

A > . Desarrollo
G ANE PN Gl Institucional / Directora Planificacion
7.3.10.1 documentacion de procesos y Permanente 2020
comerciales Depto. Form. Mon. y Desarrollo
' Eval. PPP /
Direccion Comercial.
Enc. Depto.
o L . Desarrollo
basdleiodeasonace Institucional / Directora Planificacion
7.3.10.2 documentacioén de procesos B - y Permanente 2020
L . ) : Direccién Desarrollo
administrativos y financieros. L .
Administrativa y
Financiera
Actualizacién y creacion parcial Direccién Directora Planificacion
7.3.10.3 de documentacion de procesos Planificacion y y Permanente 2020
. Desarrollo
operacionales. Desarrollo
Actualizacion y creacion parcial Direccion Directora Planificacion
7.3.10.4 documentacion de procesos Planificacion y Y Permanente 2020
o Desarrollo
estratéaicos. Desarrollo
Adquisicion de software de Depto. Form. Mon. Directora Planificacion
7.3.11  documentacion para manejo del Eva PPP / Enc. y 2020
Desarrollo
Departamento Desarrollo Dento. Desarrollo
Depto. Form. Mon.
Eva PPP /
. L Enc. Depto. . e
Implementar y certificar un 7.3.11.2 Gc—:;:;;ona;lasdqunsml?n .d,EI Desarrollo Dlrectogsl PIanlflllcacmn Y 4to Trimestre 2020
7.3 sistema de gestion de calidad SOE e RUElimEnEEn: e el
parcial o total por las ISO. Enc. Dept.
Tecnoloaia De la Inf
Impartir inducciones del
73113 Procedimiento de Inforn]acmn Enc. I.Z)es.arrollo Directora Planificacion y Permanente 2020
Documentada para las areas Institucional Desarrollo

aue muestren deficiencia.

Creacion de indicadores para

monitorear del cumplimiento de
7.3.12  las politicas y procedimientos

Enc. Depto. Calidad

en la Gestion / Enc. Directora Planificacion y 2016 - 2020

R . Depto. Desarrollo Desarrollo
institucionales a través de e
- Institucional
indicadores.

73121 Deflnl.c.wn del Proximo proceso Enc. Depto. C'eflldad Directora Planificacion y 1er Trimestre 2020
a certificar. en la Gestion Desarrollo
Coordinar los trabajos para la

73122 prepgramon del otro proceso a  Enc. Depto. Celndad Directora Planificacion y 3er Trimestre 2020
certificar con la norma ISO en la Gestion Desarrollo
9001:2015.
Seguimiento a los Indicadores  Enc. Depto. Calidad
de Procesos del Sistema en la Gestion / Enc. Directora Planificacion y

73123 Gestion de Calidad y otros Depto. Desarrollo Desarrollo Permanente 2020
procesos Institucionales. Institucional
Implementacién instrumento de Enc. Depto. Calidad
medicion de la imagen en la Gestion / Enc. Directora Planificacion y

7.3.13 . 2020
empresarial atraves de la Depto. Form. Mon y Desarrollo

calidad percibida. Eva PPP



7.3.13.2

7.3.14

7.3.14.1

7.3.17

7.3.17.3

7.3.18

7.3.18.2

7.3.19

7.3.19.1

7.3.19.2

7.3.19.3

7.3.19.4

Implementacion de Instrumento
al Servicio Suministro Agua
Potable.

Realizacion de encuestas
periddicas de satisfaccion de
los clientes.

Coordinacién proyecto
Encuesta de Satisfaccion de
Clientes.

Realizacion de estudio integral
de la estructura organizacional
para alinearla a los objetivos
estratégicos de la Institucion.

Definicion de la continuacién
del Proyecto Piloto Estructura
Matricial Zona Sur.

Estructuracion e
implementacién de sistema de
atencion y reconocimiento a los
actores institucionales.

Implementacion del sistema de
reconocimiento a los actores
institucionales.

Implementacion y control de
Carta Compromiso al
Ciudadano.

Medicion del tiempo de
respuesta de las reclamaciones
de los clientes.

Andlisis de resultados de
servicios comprometidos.

Evaluacién y seguimiento a
compromisos de mejora.

Coordinacion con el MAP de la
Evaluacion a la Carta
Compromiso correspondiente al
2020.

Enc. Depto. Calidad
en la Gestion / Enc.
Depto. Form. Mon y

Eva PPP
Enc. Depto. Calidad
en la Gestion /
Depto. Form. Mon.
Eva PPP / Direccion
Comercial
Enc. Depto. Calidad
en la Gestion /
Depto. Form. Mon.
Eva PPP / Direccion
Comercial
Enc. Depto.
Desarrollo
Institucional /
Depto. Form. Mon.
Eva PPP
Enc. Depto.
Desarrollo
Institucional /
Depto. Form. Mon.
Eva PPP
Depto. Form. Mon.
Eva PPP / Depto.
Calidad en la
Gestion
Depto. Form. Mon.
Eva PPP / Depto.
Calidad en la
Gestion
Enc. Depto. Calidad
en la Gestion /
Depto. Form. Mon.
Eva PPP / Direccién
Comercial
Enc. Depto. Calidad
en la Gestion /
Direccién Comercial
Enc. Depto. Calidad
en la Gestion /
Direccién Comercial
Enc. Depto. Calidad
en la Gestion /
Direccién Comercial

Enc. Calidad en
Gestion

Directora Planificacion y 3er Trimestre 2020
Desarrollo

Febrero 2017 —
Febrero 2020

Directora Planificacion y
Desarrollo

Directora Planificacion y 4to Trimestre 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y

Desarrollo Y

Directora Planificacion y 1er Trimestre 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y

Desarrollo ALY

Directora Planificacion y 4to Trimestre 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y

Desarrollo 2020

Directora Planificacion y Permanente 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y Permanente 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y 3er Trimestre 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y 3er Trimestre 2020
Desarrollo



Fortalecer las relaciones con
organismos nacionales e

7.4 internacionales, logrando
intercambios con al menos 10
paises.

7.3.24

7.3.25

7.4.2

7421

7.4.2.2

7.4.2.3

7424

7.4.3

7.43.1

Monitorear las sugerencias y
solicitudes de servicios
realizadas por los clientes a
través de buzones de
sugerencias, pagina web y
otros.

Aplicar Encuesta Nacional de
Satisfaccién de la Calidad de
los servicios que brinda la
CORAASAN.

Coordinacioén de actividades

Enc. Depto. Calidad
en la Gestion /
Direccién Comercial

Enc. Depto. Calidad
en la Gestion /
Direccion Comercial

técnicas, cientificas y Enc. Coop
educativas internacionales y en Internacional/
conjunto con otras areas de la Directores
Institucion.
Identificar posibles paises para Enc. C.O op
la realizacién de intercambios. Intgrnauonal/
Directores
Enc. Coop
Preparar plan de intercambio. Internacional/
Directores
Seguimiento a la ejecucion del S C.OOP
Plan elaborado. Inte_rnamonal/
Directores
Localizar las entidades locales
que trabajan con el seguimiento
al programa de trabajo de la
intitucion, tales como juntas de
vecinos, asociaciones sin fines Enc. Coop
de lucro, asi como cualquier Internacional/
otra institucion a fin, para en Directores
conjunto desarrollar planes de
trabajos, tendentes a fortalecer
y desarrollar la imagen
coorporativa ante la poblacion.
Enc. Coop

Internacional/
Directores /
Ingenieria y

Proyectos / Enc.
Depto. Form. Mon y

Eva PPP
Enc. Coop

Internacional/
Directores /
Ingenieria y

Proyectos / Enc.
Depto. Form. Mon y
Eva PPP

Identificacion de oportunidades
de financiamientos o aportes
para proyectos Institucionales.

Elaborar plan de trabajo e
identificar entidades potenciales
para aportes.

Directora Planificacion y Permanente 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y 3er Trimestre 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y

Desarrollo ALY

Directora Planificacion y 1er Trimestre 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y Ler Trimestre 2020
Desarrollo

Directora Planificaciéon y 2do al 4to Trimestre
Desarrollo 2020

Directora Planificacion y 1er Trimestre 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y

Desarrollo Y

Directora Planificacion y 1er Trimestre 2020
Desarrollo



7.5

Fortalecer la identidad y cultura
institucional, a partir del
cumplimiento de las acciones.

7.43.2

7.4.4

7.4.4.1

7.5.1

7.5.1.5

7.6.1

7.6.1.1

7.6.2

Enc. Coop
Internacional /
Directores /
Ingenieria y
Proyectos / Enc.

Ejecucion del plan de
donaciones.

Depto. Form. Mon y

Eva PPP
Enc. Coop
Internacional /
Enc. Form. Mon y
Eva. PPP

Seguimiento y control de los
acuerdos interinstitucionales.

Creacion de una comision
institucional, compuesto por
varios direcciones o
departamentos que le puedan
monitorear y dar seguimiento a
la ejecucion de los planes que
surian de los acuerdos.

Enc. Coop
Internacional /
Enc. Form. Mon y
Eva. PPP

Coordinador
Direccion
Planifi ¢
Fomento de una cultura 'y aniticacuon y

direcciéon basada en valores. .
Depto. Relaciones

Publicas /

Coordinador

Fortalecer la identificacion de Direccion
los actores institucionales con Planificacuén y
la cultura y direccionamiento Desarrollo /
estrategico de la CORAASAN, a Enc. Depto.

partir del Plan de Accién de

revision del PE 16-20. / Director

Recursos Humanos

Creacion de Cuadro de Mando
Integral para comunicar la
estrateaia de la Institucion.
Implementacién de Cuadro de
Mando Integral.

Enc. Depto. Form.
Monit. Eval. PPP

Enc. Depto. Form.
Monit. Eval. PPP
Enc. Depto. Form.
Monit. Eval. PPP /

Adquisicion de un software de Cood. Proyectos

control para la gestion por

IR SIS, Form. Monit. Eval.

PPP

Desarrollo / Enc.

Director
Recursos Humanos

Relaciones Publicas

Tecnologicos / Dep.

2do al 4to
Trimestre 2020

Directora Planificacion y
Desarrollo

Directora Planificacion y Permanente 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y Permanente 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y

2016-2020
Desarrollo

Directora Planificacion y Permanente 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y

Desarrollo zoes

Directora Planificacion y 2do Trimestre 2020
Desarrollo

Directora Planificacién y

Desarrollo ALY



7.6.2.2
7.6.3
7.6.4
7.6.6
Crear e implementar un sistema
medicién, control y evaluacion
7.6 de la gestién, a partir de
indicadores y otras
herramientas. 7.6.6.1
7.6.7
7.6.8
7.6.8.1
7.6.9
7.6.9.1

Enc. Depto. Form.
Monit. Eval. PPP /
Cood. Proyectos
Tecnologicos / Dep.
Form. Monit. Eval.

PPP
Enc. Depto. Form.

Monit. Eval. PPP /

Gestionar la adquisicién del
software de de indicadores

Medicion de la gestién a través

L i L, Enc. D .
de indicadores por direccién y nc. Depto
: Desarrollo
sus dependencias. o
Institucional /
Gerentes

Monitoreo y evaluacioén del
cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional a
través de los POA.

Enc. Depto. Form.
Monit. Eval. PPP
Directores

Departamento F. M.

y E.de P.P.P./
Realizacion periédica de Asist. Direccion
Encuentros Estratégicos con las General /

Gerente Financiera /
Enc. Div Compras /
Gerentes

distintas areas de la Institucién.

Departamento F. M.

yE.de P.P.P./
Seguimiento mensual a las Asist. Direccion
necesidades detectadas por General /

Gerente Financiera /
Enc. Div Compras /
Gerentes

Direccion.

Enc. Depto. Form.
Monit. Eval. PPP /
Directora Adm. y
Financiera
Enc. Depto. Form.
Monit. Eval. PPP

Seguimiento a la ejecucion del
Plan Anual de Compras.

Fortalecimiento del Sistema de
Gestion de la Innovacion.

Dar seguimiento a los proyectos
e ideas presentados para su
ejecucion.

Enc. Depto. Form.
Monit. Eval. PPP

Monitoreo y control de todos los ol

. Direccion
proyectos y actividades e
. L Planificacion y
realizadas y planificadas.
Desarrollo
Coordinador
Organizacion de la metodologia Direccion

de trabajo. Planificacion y

Desarrollo

Directora Planificacion y 4to Trimestre 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y

Mensual 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y Trimestral 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y

Desarrollo Y

Directora Planificacion y Permanente 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y Trimestral 2020
Desarrollo
Directora Planificacion y 2020

Desarrollo
Directora Planificacion y 4to Trimestre 2020
Desarrollo

Directora Planificacion y

Desarrollo ALY

Directora Planificacion y 2do Trimestre 2020
Desarrollo



Coordinador

76.9.2 Implementacion de Direccion Directora Planificacion y 3er al 4toTrimestre
T metodologia. Planificacién y Desarrollo 2020
Desarrollo

Monitoreo y control de la Enc. Depto. Calidad Directora Planificacion y

7.6.11  Unidad de Notificacion de la - 2020
s en la Gestion Desarrollo
Institucion.
76.11.2 Medir la cantidad de Enc. Depto. Calidad Directora Planificacion y 3er Trimestre 2020

notificaciones cerradas en la Gestion Desarrollo



Plan Operativo Anual 2020

Eje Estratégico No 8: Gestion de Proyectos de Inversion

Objetivo Estratégico 8: Garantizar los proyectos de inversién que conlleven al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales para el desarrollo sostenible.

Fecha de Cumplimiento

Monto Presupuestario

Criterio de Medida . Acciones Mal Estimado RD$

Implicados Responsable

Cumplimiento Bien Reg

8.1.5

8.1.5.1

8.1.15
8.1.15.2
8.1.15.4
8.1.15.5

Incrementar en mas de 60km de
8.1 tuberia de agua potable
' instaladas en el periodo 2016-

ey 8.1.21

Instalacién de 25,600 metros de
tuberia de distribucion en
diametros comprendidos entre
6" y 36” en varios materiales,
Célula Cienfuedos

Instalacion de 6,000 metros de
tuberia de distribucion entre 8"
v 18" de didmetro

Proyecto Acueducto multiple
Ciudad Juan Bosch Norte - La
Canela.

Construccion Tramo 1 Tuberia
Impulsiéon PTAP hasta Deposito
CJBS - La Canela.

Continuar la Construccion de
tuberia de conduccién desde
depdsito regulador hasta La
Canela.

Disefio de redes de distribucion
Distrito Municipal La Canela
(Sectores no contemplados)

Proyecto de Construccion
EBAP CJBS.

Enc. Estudios y
Proyectos y Enc.
Fiscalizacion UEP

Enc. Estudios y
Proyectos y Enc.
Fiscalizacion UEP
Enc. Unidad Ejec.
CJB/

Enc. Disefio y
Presupuesto y Enc.
Fiscalizacion y
Control
Enc. Depto. Op Red
A.P./

Enc. Disefio y
Presupuesto y Enc.
Fiscalizacion y
Control / Enc.

Unidad Eiec. CIB
Enc. Depto. Op Red

A P./

Enc. Disefio y
Presupuesto y Enc.
Fiscalizacion y
Control

Enc. Depto. Estudios

y Proyectos

Supervisor Tecnico

Operac y Mant A. P.

/ Enc. Depto.
Electromecanica /
Enc. Depto. Produc

y Calidad A.P. / Enc.

Disefio y
Presunuesto

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

2018-2020

4to Trimestre 2020

2018-2020

ler Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

2020

150,013,660.44



8.1.21.3

8.1.22

8.1.23

8.1.24

8.1.25

8.2.1

8.2.1.1

8.2.3

Supervisor Tecnico
Operac y Mant A. P.

/ Enc. Depto.
Instalacion de equipos de Electromecanica /
bombeo EBAP CJBS Enc. Depto. Produc
y Calidad A.P. / Enc.
Disefio y

Presunuesto

Enc. Depto. Estudios
y Proyectos / Enc.
Depto Ejecutor de

Proyectos

Disefio Acueducto Municipio
Navarrete y preparacion de
pliegos de licitacién de obras

Disefio tuberia impulsién desde Enc. Depto. Estudios
PTAP Nibaje hasta Tanque La y Proyectos / Enc.
Barranquita (M1) y preparaciéon  Depto Ejecutor de
de pliegos de licitacion de obras Proyectos

Proceso de licitacién para la
adquisicion de tuberias y piezas
especiales Proyecto Tuberia
Impulsién PTAP Nibaje - La

Enc. Depto. Estudios
y Proyectos / Enc.
Depto Ejecutor de

Barranauita Proyectos
Disefio y presupuesto
construccion lineas de agua Enc. Disefio y
potable de 3", 4", 6"y 12" PVC Presupuesto
(15km)

Direccién de Aguas

., Residuales, Enc.
Construccion Colector 10. Depto. Op Red A. R.

Instalacion de 7,850 metros de /
tuberia de entre @24" y @48”.

Desde Los Laureles hasta Av. il R0

Presupuesto / Enc.

DE ATEe: Fiscalizacion y
Control
Director Aguas
Residuales, Enc.
Trabajar en la primera etapa de Depto. Op/Red AR
Los Laureles hasta Autopista

Enc. Disefio y
Presupuesto y Enc.
Fiscalizacion y
Control
Director Aguas

Instalacion de 1,000 metros de Residuales, Enc.

Duarte.

tuberia de impulsion de @6” Depto. Op Red A. R.

para drenar las aguas /
residuales de la EBAR Don Enc. Disefio y
Nicoléas al alcantarillado Presupuesto y Enc.
existente en la Otra Banda. Fiscalizacion y

Control

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Ingenieria

Director Ingenieria

Director Ingenieria

Director Ingenieria

2do Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

4to Trimestre 2020

2018-2020

ler Trimestre 2020

2020



8.2

Incrementar en mas de 60km de

tuberias de aguas residuales
para el periodo 2016-2020

Incrementar el volumen de
almacenamiento y regulacién
instalado en 20,000 m3 para el

periodo 2016-2020

8.23.1

8.2.16

8.2.16.1

8.2.19

8.2.20

8.3.5

8.3.5.3

8.4.1

Disefio final solucién del
tratamiento de las Aguas
Residuales de la EBAR Don
Nicolas.

Ejecucion del Proyecto
Construccién de Plantas de
Tratamiento de Aguas
Residuales y Tuberias
Colectoras en la Provincia de
Santiago - Proyecto SANESAN.

Iniciar disefio detallado del
Alcantarillado de etapas I, Il y
M.

Disefio alcantarillado sanitario
Av. Hispanoaméricana

Disefio y presupuesto
construccion lineas de aguas
residuales de 8", 12", 18"y 24"
PVC (30km)

Construccion Tanque de
almacenamiento 7,500 m3
CJBS - La Canela.

Instalacion tanque de
almacenamiento 7,500 m3
CJBN - La Canela.

Construccion de PTAP
Acueducto Cienfuegos con
capacidad para tratar 1,000
lit/seg equivalente a un volumen
anual de agua tratada de 31.5
millones de m3.

Director Aguas
Residuales, Enc.

Depto. Op Red A. R.

/

Enc. Disefio y
Presupuesto y Enc.
Fiscalizacion y
Control
Director Aguas

Residuales, Enc.

Depto. Op Red A. R.

/

Enc. Disefio y
Presupuesto y Enc.
Fiscalizacion y
Control
Director Aguas

Residuales, Enc.

Depto. Op Red A. R.

/

Enc. Disefio y
Presupuesto y Enc.
Fiscalizacion y
Control
Enc. Disefio y
Presupuesto y Enc.
Fiscalizacion y
Control

Enc. Disefio y
Presupuesto

Enc. Op Redes AP/
Enc. Disefio y
Presupuesto / Enc.
Depto. Fiscalizacion
de Obras

Enc. Op Redes AP/
Enc. Disefio y
Presupuesto / Enc.
Depto. Fiscalizacion
de Obras

Dir. Acueducto/ Enc.
Disefio y
Presupuesto / Enc.
Depto. Fiscalizacion
de Obras

Director Ingenieria

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Ingenieria

Director Ingenieria

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Ingenieria

2do Trimestre 2020

2019-2020

4to Trimestre 2020

4to Trimestre 2020

4to Trimestre 2020

2019-2020

2do Trimestre 2020

2016-2020



8.4.1.1
Construir y poner en explotacion 8.4.1.2
8.4 la PTAP de Cienfuegos que
aporta 1 m3/s de agua producida
8.4.1.3
8.4.1.4
8.5.1
Construir y poner en explotacion
8.5 la PTAR de Licey que trata 0.08
m3/s de aguas residuales 8.5.1.1
8.5.1.2
8.6.2

Adquisicion de equipos.

Terminacion de Obra Civil
PTAP.

Instalacion de equipos
correspondiente al 50% de la
PTAP

Periodo de pruebas y puesta en
operacion 50% de la PTAP

Realizar Estudio de PTAR Licey
al Medio con capacidad para
tratar 80 I/s equivalente a un
volumen anual de agua tratada
de 2.5millones de m3.
Ubicacion de Terreno de PTAR
Licey al Medio con capacidad
para tratar 80 I/s.

Disefio preliminar de PTAR
Licey al Medio con capacidad
para tratar 80 I/s.

Rehabilitacion de los procesos
de Floculacion, Sedimentacion
y Filtracién en la Planta La
Noriega I. Avance a entregar
50%.

Dir. Acueducto/ Enc.
Disefio y
Presupuesto / Enc.
Depto. Fiscalizacion
de Obras

Dir. Acueducto/ Enc.
Disefio y
Presupuesto / Enc.
Depto. Fiscalizacion
de Obras

Dir. Acueducto/ Enc.
Disefio y
Presupuesto / Enc.
Depto. Fiscalizacion
de Obras / Enc.
Estudios y Proyectos

Dir. Acueducto/ Enc.
Disefio y
Presupuesto / Enc.
Depto. Fiscalizaciéon
de Obras / Enc.
Estudios y Proyectos

Enc. Disefio y
Presupuesto

Enc. Disefio y
Presupuesto

Enc. Disefio y
Presupuesto

Supervisor Tecnico
Operac y Mant A. P.
/ Enc. Depto.
Electromecanica /
Enc. Depto. Produc
y Calidad A.P. / Enc.
Disefio y
Presupuesto /
Fiscalizacion de
Ohras

Director Ingenieria

Director Ingenieria

Director Ingenieria

Director Ingenieria

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

ler Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

2016-2020

2do Trimestre 2020

4to Trimestre 2020

2020



8.6.2.2
8.6.7
8.6.7.2
Rehabilitacién de estructuras de
conduccién, tratamiento de 8.6.15
agua potable y otras obras
afines
8.6.15.1

Trabajar para entregar un
avance del 50% del proyecto.

Trabajar para entregar un
avance del 75% del proyecto.

Rehabilitacion EBAP Periférica

de Gurabo.

Construccion EBAP

Macrosector de Gurabo.

Supervisor Tecnico
Operac y Mant A. P.
/ Enc. Depto.
Electromecanica /
Enc. Depto. Produc

y Calidad A.P. / Enc.

Disefio y
Presupuesto /
Fiscalizacion de

Ohras .
Supervisor Tecnico

Operac y Mant A. P.

/ Enc. Depto.
Electromecénica /

Rehabilitacion de la Estacion de Enc. Depto. Produc
Bombeo de la Toma de Lopez. y Calidad A.P. / Enc.

Disefio y
Presupuesto /
Fiscalizacion de

Ohrasg :
Supervisor Tecnico

Operac y Mant A. P.

/ Enc. Depto.
Electromecénica /
Enc. Depto. Produc

y Calidad A.P. / Enc.

Disefio y
Presupuesto /
Fiscalizacion de

Ohrasg .
Supervisor Tecnico

Operac y Mant A. P.

/ Enc. Depto.
Electromecanica /
Enc. Depto. Produc

y Calidad A.P. / Enc.

Disefio y
Presupuesto /
Fiscalizacion de

Ohras .
Supervisor Tecnico

Operac y Mant A. P.

/ Enc. Depto.
Electromecanica /
Enc. Depto. Produc

y Calidad A.P. / Enc.

Disefio y
Presupuesto /
Fiscalizacion de
Ohras

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

4to Trimestre 2020

2020

4to Trimestre 2020

2020

ler Trimestre 2020



Implementar el Sistema de
Informacién Geogréagica

8.6.16

8.6.16.1

8.6.16.2

8.6.23

8.6.24

8.6.25

8.9.1

8.9.1.3

8.9.1.4

8.9.1.5

8.9.6

Inicio de trabajos de ingenieria
de los Macrosectores en las
areas de influencia de la
CORAASAN.

Conformacion Macrosector y
Disefio detallado de las redes
principales de los
macrosectores Cienfuegos | y
II.

Disefio de las redes principales
de macrosectores Autopista
Duarte, Barranquita UASD y

Zona Sur linea 20.

Construccion registros loggers
de presion

Construccion registros
macromedidores

Construccion de registros para
vélvulas reductoras de presion

Continuar con la
Implementacion por etapas el
Sistema de Informacion
Geoaréfica.

Levantamiento municipios y
distritos municipales, etapa 3.

Levantamiento municipios y
distritos municipales, etapa 4.

Levantamiento de Sistema de
A.R. (colectores, PTAR, EB,
etc) Avance restante para este
afio 50%.

Puesta en operacion oficina
Departamento de Geodesia y
Mensura.

Director de
Ingenieria 'y
Proyectos/Dir.
Operaciones
A.P./Enc. Depto.
Disefio y
Presunuesto
Enc. Estudios y
Proyectos/Dir.
AN.C. / Enc. Redes
AP / Enc. Depto. Y
Disefio y
Presunuesto
Enc. Estudios y
Proyectos/Dir.
A.N.C. / Enc. Redes
AP / Enc. Depto. Y
Disefio y
Presunuesto
Enc. Estudios y
Proyectos/Dir.
AN.C. / Enc. Redes
AP
Enc. Estudios y
Proyectos/Dir.
AN.C. / Enc. Redes
AP
Enc. Estudios y
Proyectos/Dir.
AN.C. / Enc. Redes
AP
Enc. Dpto.
Cartografia Digital /
Enc. Disefio y
Presupuesto
Enc. Dpto.
Cartografia Digital /
Enc. Disefio y
Presupuesto
Enc. Dpto.
Cartografia Digital /
Enc. Disefio y
Presupuesto
Enc. Dpto.
Cartografia Digital /
Enc. Disefio y
Presupuesto
Enc. Dpto.
Cartografia Digital /
Enc. Disefio y
Presupuesto

Director Ingenieria

Director Ingenieria

Director Ingenieria

Director Ingenieria

Director Ingenieria

Director Ingenieria

Director Ingenieria

Director Ingenieria

Director Ingenieria

Director Ingenieria

Director Programas y
Proyectos Especiales

2020

3er Trimestre 2020

Permanente 2020

4to Trimestre 2020

4to Trimestre 2020

4to Trimestre 2020

2020

3er Trimestre 2020

4to Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

ler Trimestre 2020



Implementar Plan de

adquisiciones y contrataciones

del Proyecto Financiado por el
BID

8.10.3

8.10.4

8.10.9

8.10.11

8.10.11.2

8.10.11.3

8.10.12

8.10.12.1

8.10.12.2

8.10.12.5

8.10.15

8.10.17

8.10.17.1

Proceso contratacion de
consultoria internacional para
llevar a cabo la evaluacion de
medio término y final del
Proarama (SBCC).

Proceso contratacion de

Consultoria para la adopcion de
normas internacionales de
informacion financiera (SBCC).
Equipos de proteccion personal
para el fortalecimiento de la
seguridad industrial de
CORAASAN suministrado, fase
l.

Proyecto de Gestion eficaz de la
micromedicion.

Adquisicion de data logger y
equipos de medicion.

Adquisicion de equipos para la
micromedicién y ANC.

Proyecto de creacién zona de
servicio sur.

Adgquisicion de Medidores para
zona de servicio sur.

Adquisicion de Accesorios
hidraulicos para operacién y
mantenimiento de zonas de
servicio.

Adquisicion de equipos y
materiales para la gestion de
las zonas de servicio.

Realizacion para encuesta de
satisfaccion de clientes.

Realizacién de Estudio de
Factibilidad disefio de lineas
con tuberias de Polietileno de
alta densidad. HDPE.
Realizacion de visitas técnicas
a fabricas.

Esp. Financiero UEP
/ Esp. Adquisiciones
UEP /

Esp. Financiero UEP
/ Esp. Adquisiciones
UEP /

Esp. Financiero UEP
/ Esp. Adquisiciones
UEP /

Esp. Financiero UEP
/ Esp. Adquisiciones
UEP / GPD

Esp. Financiero UEP
/ Esp. Adquisiciones
UEP / GPD

Esp. Financiero UEP
/ Esp. Adquisiciones
UEP / GPD

Esp. Financiero UEP
/ Esp. Adquisiciones
UEP / GPD

Esp. Financiero UEP
| Esp. Adquisiciones
UEP / GPD

Esp. Financiero UEP
/ Esp. Adquisiciones
UEP / GPD

Esp. Financiero UEP
/ Esp. Adquisiciones
UEP / GPD

Enc. Dpto.
Cartografia Digital /
Enc. Disefio y
Presupuesto
Enc. Dpto.
Cartografia Digital /
Enc. Disefio y
Presupuesto
Enc. Disefio y
Presupuesto

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Proyectos Especiales

Director Programas y
Provectos Especiales

ler Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

4to Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

2019-2020

ler Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

2019-2020

ler Trimestre 2020



Eje Estratégico No 9: Gestion Ambiental

Plan Operativo Anual 2020

Objetivo Estratégico 9: Estructurar un Sistema de Gestion Ambiental propio de la Corporacién que garantice eficiencia de su accionar.

Acciones

Implicados

Fecha de Cumplimiento

Responsable o .
Cumplimiento Bien Reg Mal

Monto Presupuestario
Estimado RD$

9.1.1

9.1.1.1

9.1.2

Formular y poner en marcha el
sistema de Gestion Ambiental
de la Corporacion.

Consensuacion de propuesta
para la implementacion de
acciones de mejora en el
manejo de los residuos
generados en los talleres
automotriz y electromecanicos,
asi como en el area de
micromedicion

Gestionar el accionar de
CORAASAN dentro de:
-Programa Pago por Servicios
Ambientales (PSA)

-Cuenca alta y media del Rio
Yaque del Norte

Enc. Depto.
Cuencas Arroyos
Cafiadas / Enc.
Depto. Trat. A.
Res./ Enc.
Desarrollo
Institucional

Enc. Depto.
Adecuacién
Ambiental /
Enc. Depto. Ornato,
Directora Adm. y
Financiera / Enc.
Dpto. Compras y
Contrataciones, Enc.
Seccion Taller de
Mecanica, Enc. Div.
Control de Bienes,
Enc. Dpto.
Micromedicion,
Encs. Dptos.
Electromecanicos

Enc. Dpto.
Adecuacion
Ambiental/Directora
Aguas Residuales /
Enc. Depto.
Cuencas Arroyos
Cafiadas / Enc.
Depto. Trat. A.
Res./ Enc.

Desarrollo
Inctitiicinnal

Director Gestion

Ambiental ALY

Director Gestion

Ambiental Permanente 2020

Director Gestion

Ambiental ALY

46,144,899.09



Formular un sistema que
contemple la gestion por un

unico Departamento (Depto. 9.1.25
91 Gestion Ambiental), las
' diferentes areas que impactan
en la Gestién Ambiental propia
de la CORAASAN, que comience
a funcionar a partir del 2017.
9.1.2.6
9.1.2.7
9.1.5
9.15.2
9.1.5.3
9.2.3
9.2.4

Apoyar la Gestion del
Programa Pago por Servicios
Ambientales (PSA).

Definir las acciones a realizar
durante el afio con el Fondo de
Agua Yaque del Norte.

Desarrollar una gestion
mancomunada con
Fondo Agua Yaque del Norte

Gestionar vivero.

Documentacion visual de los
procesos de germinacion y
desarrollo de la Swietenia
mahagoni (Caoba) en el vivero
La Brasa.

Elaboracion y publicacion de
instructivo para la siembra y
cuidado de arboles

Dar apoyo a las direcciones en
la toma de decisiones que
involucren temas ambientales.

Identificar los impactos
ambientales negativos que
aenera la CORAASAN

Enc. Depto. Gestion

de Cuencas / Enc.
Depto. Ornato./
Directora Adm. y

de Operaciones
Territoriales

Enc. Dpto. Gestion
de Cuencas/ Enc.
Dpto. Adecuacion
Ambiental/ Enc.
Dpto Ornato/
Directora
Administrativa

Financiera
Enc. Dpto. Gestion

de Cuencas/ Enc.
Dpto. Adecuacion
Ambiental/ Enc.
Dpto Ornato/
Directora
Administrativa
Financiera
Enc. Depto. Ornato/
Comision
Reglamento
Desarrollo Jornadas
de Reforestacion

Enc. Depto. Ornato

Enc. Depto. Ornato,
Enc. Dpto.
Comunicaciones,
Dpto. Gestion de

Cuencas
Enc. Depto.

Adecuacion
Ambiental, Dpto.
Ornato, Dpto

Gestion de Cuencas,

Seccion de Cultura
del Aaua

Depto. Adecuacion
ambiental.

Director Gestion

Ambientall / Director de
Financiera / Director Operaciones Territoriales

Director Gestion
Ambiental

Director Gestion
Ambiental

Director Gestion
Ambiental

Director Gestion
Ambiental

Director Gestion
Ambiental

Director Gestion
Ambiental

Director Gestion
Ambiental

Permanente 2020

ler Trimestre 2020

2do al 4to Trimestre
2020

Permanente 2020

3er Trimestre 2020

3er Trimestre 2020

Permanente 2020

2020



Velar por el cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente,
9.2 a partir de apoyar, planear,
dirigir y monitorear acciones del
sistema de gestion ambiental.

9.24.1

9.2.4.2

9.2.4.3

9.2.5

9.25.1

9.2.7

9.2.13

9.2.13.1

Formulacion y consensuacion
para la implementacion de
propuestas de mejora de la
situacion ambiental de las

obras de toma.

Formulacion y consensuacion
de propuesta para la mejora
ambiental del entorno de las
instalaciones de CORAASAN,

en Nibaje.

Levantamiento y registro de las
instalaciones y propiedades de

CORAASAN

Elaborar e implementar un
sistema de gestion de residuos

s6lidos no peligrosos.

Identificar y realizar propuestas
de mejora ambiental de los
puntos criticos de deposito
temporal de los residuos

s6lidos no peligrosos.

Coordinar con unidades

ambientales de otras

instituciones y empresas
(Alcaldia, Ministerio Ambiente,
Plan Yaque, Fondo Agua, entre
otros) planes y/o acciones
conjuntas que procuren tener
una provincia ambientalmente
segura, especialmente en lo
concerniente a aspectos de
interes para la CORAASAN.

Realizacion de seis jornadas de

siembra de arboles

Realizar seis jornadas de
siembra de arboles en areas
estrategicas de la Provincia.

Enc. Depto. Gestion
de Cuencas / Enc.
Depto. Ornato / Enc.
Depto. Adecuacion
Ambiental /
Direccion de
Acueductos

Enc. Depto. Gestion
de Cuencas / Enc.
Depto. Ornato / Enc.
Depto. Adecuacion
Ambiental /
Direccion de
Acueductos/
Direccion Comercial

Todas la Direcciones

Depto. Gestion
Ambiental.

Enc. Depto.
Adecuacion
Ambiental / Enc.
Dpto. Ornato

Enc. Depto. Gestion
de Cuencas / Enc.
Depto. Ornato / Enc.
Depto. Adecuacion
Ambiental

Dpto. Ornato/Depto.
Gestion de Cuencas

Enc. Depto. Gestion
de Cuencas / Enc.
Depto. Ornato

Director Gestion
Ambiental

Director Gestion
Ambiental

Director Gestion
Ambiental

Director Gestion

Ambiental

Director Gestion
Ambiental

Director Gestién
Ambiental

Director Gestion
Ambiental

Director Gestién
Ambiental

Permanente 2020

Permanente 2020

4to Trimestre 2020

2020

3er Trimestre 2020

Permanente 2020

2020

Permanente 2020



9.3

Aprovechar biosélidos

generados en PTAR Rafey en la

agricultura, a partir de
considerarlo como innovacion
convertida en negocio para la
CORAASAN

9.2.13.2

9.2.18

9.3.4

9.3.5

9.3.6

9.3.7

Levantamiento de informacion y
resiembra de arboles en areas
intervenidas por la
CORAASAN.

Fortalecimiento de la atencién,
limpieza vy el cuidado de las
areas verdes institucionales

Fomentar la aplicacion de
biosélidos para la recuperacion
de suelos con potencial
agricola, asi como en viveros y
cultivos alternativos.

Desarrollar proyecto de
investigacion relativo a
determinar la proporcion optima
de biosélidos como sustrato en
la produccion de plantas

forestales.
Inicio de proyecto de

investigacion cientifica
sometido por la UTESA-
CORAASAN al MESCYT
(Modelo de Tratamiento para
Potenciar las caracteristicas
nutricionales de los Biosolidos
producidos en la PTAR y
analisis de potencial
comercializacion en la Rep.
NAmM \

Inicio de proyecto de
investigacion cientifica
sometido por la UTESA-
CORAASAN al MESCyT
(Desarrollar el modelo
comparativo del
comportamiento de variedades
de banano con vocacion de
exportacion utilizando
biosolidos como fertilizantes).

Enc. Depto. Gestion
de Cuencas

Enc. Depto. Ornato,
Dpto. Gestion de
Cuencas, Dpto.
Compras y
Contrataciones,
Direccion
Administrativa y
Financiera

Enc. Dpto. Ornato,
Enc. Dpto. Gestion
de Cuencas / Enc.
Dpto. de
Comunicaciones

Enc. Dpto. Ornato

Enc. Dpto.
Tratamiento de
Aguas Residuales

Enc. Dpto.
Tratamiento de
Aguas Residuales

Director Gestién
Ambiental

Director Gestion
Ambiental

Director Gestion
Ambiental

Director Gestion
Ambiental

Director Gestion
Ambiental

Director Gestion
Ambiental

Permanente 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

Permanente 2020



. . Enc. Depto. Trat. A.
Trabajar por lograr los permisos

ambientales de todas las RE Y
9.45 lantas de tratamientos de la =0, D7), (] IS 2] (S 2020
“ f:’or e o e Calidad A. R/ Ambiental
p . gun prog Enc. Depto. Ornato y
que se realicen. o
Jardineria

Director Ingenieria 'y
Proyectos / Director
Acueductos / Enc.

Continuacion de las gestiones Dpto. Tratamiento

. . A.P./ ; qa
0451 para'la solicitud del permiso Enc. Dpto. jurfdico Dlrector_ Gestion Permanente 2020
ambiental de la PTAP de 25 . Ambiental
S /Directora Adm. y
MGD de Nibaje. : .
Financiera / Enc.
Dpto. Compras y
Contrataciones
Director Ingenieria 'y
Proyectos, Director
Acueductos, Enc.
Dpto Tratamiento AP
Continuacién de las gestiones Enc. Depto. Ornato, Director Gestién
Obtener permisos ambiental 9.45.2 para la obtencion del permiso Enc. Dpto. juridico, At Permanente 2020
para las plantas de tratamientos ambiental de las PTAP Noriega.  Directora Adm. -
Financiera, Enc.
Dpto. Compras y
Contrataciones
Directora de Aguas
Seguimiento al cumplimiento de Residuales /
los procesos ambientales Enc. Depto. Trat.
especificados en las Licencias Aguas Res. / Enc. Director Gestion
9.4.6 Ambientales expedidas por Depto. Ornato y Ambiental Permanente 2020
MIMARENA a las PTARs Jardineria / Enc.
Tamboril y Cienfuegos. Dpto. Adecuacion
Ambiental.
Proponer la creacion e
9.54 implgmentacion i un.i ek Comisién Energia Director. Cretlig 2do Trimestre 2020
fiscalizadora de energia (gestor Ambiental
eneraetico)

Realizacion de analisis del
9.55 consumo energetico del Edificio  Comisién Energia Ambiental
Administrativo de PTAR Rafey

Rl el (eIt 2do Trimestre 2020



Mejorar la situacion del uso y
consumo de energia electrica en
la CORAASAN, mediante el
desarrollo e implementacion de
propuestas y acciones de mejora
u optimizacién energetica
planteadas por la Comision de
Energia Institucional, en
consonancia con la tendencia
actual del sector

oI5

9.5.6

9.5.7

9.5.8

9.5.9

9.6.1

9.6.3

9.6.4

Proponer la inclusion,en el
Manual de Procedimientos de
Compras y Contrataciones, de
un ente que verifiqgue los
aspectos relativos a las
solicitudes de compra de
equipos, insumos y materiales
que pudiesen impactar de
manera negativa el medio
ambiente.

Dar seguimiento al proceso de
aprobacion e implementacionde
de la politica energetica de
CORAASAN.

Gestion de compra de equipos
para medicion de parametros
energeticos que permitan
realizar analisis relativos a la
mejora del uso eficiente de la

eneraia
Dar seguimiento a la

aprobacion de la ejecucion del
proyecto piloto para la
generaciéon y suministro de
energia fotovoltaica en algunas
areas de la PTAR Rafev.

Fortalecer y dar continuidad al
programa de educacion
ambiental para empleados y
sus familiares.

Siete (7) juramentaciones
como guardianes del agua a
nifios pertenecientes a centros
educativo.

Entrega de 5,500 carnets a los
niflos que se juramenten como
Guardianes del Agqua.

Comision Energia

Comisién Energia /
Direccién de
Planificacion y
Desarrollo

Comisién Energia /
Direccion
Administrativa y
Financiera / Enc.
Compras y
Contrataciones

Comisién Energia

Enc. Dpto.
Comunicaciones /
Enc. Dpto. Gestion
de Cuencas /Enc.
Dpto. Ornato, Enc.
Seccién Programa
Cultura del Agua /

Director de Recursos

Hiimanos

Enc. Seccion
Programa Cultura
del Agua

Enc. Seccion
Programa Cultura
del Aqua

Director Gestion
Ambiental

Director Gestion
Ambiental

Director Gestion
Ambiental

Director Gestion
Ambiental

Director Gestion
Ambiental

Director Gestion
Ambiental

Director Gestion
Ambiental

3er Trimestre 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

Permanente 2020



Enc. Seccion
Programa Cultura
del Aaua

Director Gestion

Imparticién de cinco (5) charlas
Ambiental

a estudiantes universitarios.

9.6.6 Permanente 2020

Enc. Dpto.
Comunicaciones,
Enc. Dpto. Gestion
de Cuencas/ Enc.

Dpto. Ornato/
Direccion Regional
de Educacion /
Directores de
Centros Fduecativos

Implementacion en centros
educativos del Programa El
Arbol es vida que da vida,
cuidemoslo! en coordinacion
con la direccion de dichos
centros

Director Gestion

s — Permanente 2020




Area: Departamento Juridico

Otros Objetivos Plan Operativo Anual 2020

Objetivo Estratégico: Asumir la representacion y asesoria legal de la Instituciéon ante todas las instancias de manera efectiva.

Criterio de Medida

D-2.1.5

D-2.1.8

D-2.1.9

Dar continuidad a los procesos
D-2.1 inmobiliarios dentro de la
Institucién.

D-2.1.10

D-2.1.11

D-2.1.12

D-2.1.13

. D-2.2.2

Acciones

Saneamientos a las
propiedades levantadas que asi
lo requieran.

Obtener dos (2) exoneraciones
de impuestos;Terreno La
Noriega, Terreno Vista Linda.

Deslindes y Transferencia:
Tanque Nuevo de
Gurabo,Terreno Pozo de

Jacagua,y Planta Agua Potable

Cienfueaos.
Concluir Litis: Terrenos de

CDEE CORAASAN, Tanque
Guazumal de Tamboril, Tanque
La Lomita Villa Gonzales y
Reforadora de Don Pedro; en
Proceso Determinacion de
Herederos.

Obtencién de ocho (8)
Certificados de Titulos, de los
cuales cinco (5) estan
programados para el 2019 y
tres (3) programados del Tercer
Trimestre, casos litigiosos.

Realizar un Levantamiento de

los Bienes Muebles e Inmuebles

de la Institucion.

Realizar un Informe contentivo
de las Pdlizas de Seguros para
la revision anual de la
proteccion de los activos fiios.
Presentacion de la
Renobaciones de las Pélizas de
Seauros.

Implicados

Abogada Depto.
Juridico/
Agrimensor Depto
Disefio y
Presupuesto

Abogada Depto.
Juridico

Abogada Depto.

Juridico/ Agrimensor

y Presupuesto

Abogada Depto.
Juridico

Abogada Depto.
Juridico /
Agrimensor Depto
Disefio y
Presupuesto

Abogada Analista

Seguros Juridico y

Enc. Control de
Bienes

Abogada, Analista

de Seguros Juridico

Abogada, Analista
de Seguros Juridico

Responsable

Encargado Juridico

Encargado Juridico

Encargado Juridico

Encargado Juridico

Encargado Juridico

Encargado Juridico

Encargado Juridico

Encargado Juridico

Fecha de

Cumplimiento

Permanente 2020

3er Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

3er Trimestre 2020

3er Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

3er Trimestre 2020

Cumplimiento

Monto Presupuestario
Estimado RD$

24,571,362.43



D-2.2

Aumento de las Cobranzas.

Verificacion del cumplimiento de

las normas legales Aplicables.

D-2.2.3

D-2.3.2

D-2.3.3

D-2.3.4

D-2.3.5

Evaluar la posibilidad de
nuevos apoderamientos a la
contratacion externas, tomando
como base los resultados de la
ejecuciones a realizarse en
breve tiempo.

Realizar un Levantamiento de
las areas que les corrresponda
la Implementacion del
formulario sobre de verificacion
periédica, donde se plasmen y
confirmen el cumplimiento de
las normas. Implementar
Formulario Cédigo: FOR-ALE-
03.

Informe de leyes o normas que
les aplican a las actividades
ejecutadas por los
departamentos; para la
aplciacion del Formulario FOR
ALE 3

Presentacion de los
Formularios ya aplicados.

Gestionar la exencién del ITBIS
en base a Ley de Creacion de
CORAASAN (No. 582-77) ante
la DGII.

Determinar este
punto con la
Direccién Comercial
si es de su
competencia

Cood.Departamental
Depto Juridico/ Enc.
Div. Litigio

Cood.Departamental
Depto Juridico

Cood.Departamental
Depto Juridico

Enc. Andlisis
Financiero / Depto.
Juridico / Direccion
Revision v Analisis

Encargado Juridico

Encargado Juridico

Encargado Juridico y
Coordianadora
Departamental

Encargado Juridico y
Coordianadora
Departamental

Directora Administrativa

y Financiera

Permanente 2020

ler Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

3er Trimestre 2020

3er Trimestre 2020



Otros Objetivos Plan Operativo Anual 2020

Area: Departamento Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Objetivo: Proveer a la institucion de los sistemas necesarios para sus procesos operativos y mantener la infraestructura que los soportan para
garantizar el funcionamiento y calidad adecuada de los mismos.

D-3.3

el de la comunicacion internay con

Criterio de Medida

Adecuar el Ambiente fisico para

proteger los medios de
procesamiento de datos y
garantizar la continuidad de las
operaciones

Aumentar la cantidad y calidad

los clientes

Identificacion de soluciones de
clase mundial, con las mejores
practicas

D-3.3.3

D-3.3.11

D-3.3.12

D-3.3.13

D-3.4.2

D-3.4.3

D-3.4.5

D-3.4.12

D-3.4.13
D-3.4.14

D-3.4.15

D-3.6.3

Acciones

Mejorar la red datos interna
(cableado, segmentacion,
renovacion switches, entre
otros).

Mejorar la red datos con las
periféricas y oficinas
comerciales.

Fortalecer proceso de
replicacion y respaldo en el sitio
de réplica/alterno.

Mejorar proceso y alcance de la
monitorizacion de la
infraestructura TIC.

Renovar contratos de software
y soporte seglin presupuesto
Operaciones TIC 2020.
Mantener y brindar soporte a la
infraestructura telefénica.

Implementar mejores practicas
para la administracion de Base
de Datos de acuerdo a
cronograma establecido por
Operaciones TIC.

Fortalecer el servicio de correo
electronico y proceso de filtrado
de correo electrénico.
Desarrollo e implementacion de
cobros recurrentes.

Integracién con Tpago.

Dar Soporte Tecnico a los
usuarios para el uso de
software.

Mantener y mejorar las
aplicaciones gque soportan las
operaciones de la institucién.

Implicados

Operaciones TIC

Operaciones TIC

Operaciones TIC

Operaciones TIC

Operaciones TIC

Operaciones TIC

Operaciones TIC

Operaciones TIC

Depto. TIC
Depto. TIC

Div Administracién

Servicios TIC

Desarrollo TIC

Responsable

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC
Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Fecha de Cumplimiento
Cumplimiento Bien Reg Mal

Permanente 2020

Permanente 2020

2do Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

2do Trimestre 2020

3er Trimestre 2020
4to Trimestre 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

Monto Presupuestario

Estimado RD$
78,913,818.35



D-3.8.2

D-3.8.5

D-3.8.6

D-3.8.7

D.3.8.8

D-3.8.9

D-3.8.10

D-3.8.11

D-3.8.12

D-3.8.13

D-3.8.14

D-3.8.15

Continuar la documentacion de
las politicas y procedimientos
de TIC.

Revision equipos escritorio y
servidores en busqueda de
amenazas informaticas.

Gestion de Parches plataforma
de Seguridad informatica.

Mejora continua de los
procesos de seguridad TIC en
base a las mejores practicas de
la industria.

Desarrollo del levantamiento de
datos de Tuberias de Aguas
Residuales en la aplicacion
APPGIS.

Desarrollo para el
levantamiento de datos de
acometidas de los clientes en la
aplicacion APPGIS.

Creacion de modelo de datos
comerciales para la herramienta
BI.

Reporte de Averias por la APP.

Unificacién de las versiones |, II
de los modulos de
Mantenimiento de la APPGIS
en una sola version.
Inspecciones Especiales para el
Departamento de Catastro.
Integracién definitiva para pasar
automatico los datos del GIS al
Sistema Comercial.
Implementacién del Médulo de
Pre Solicitudes de Servicios a la
Oficina Virtual a las .

Todos Encargados

TIC

Administrador
Seguridad

Infraestructura /

Encargado

Seguridad TIC/

Administrador

Seauridad Léaica

Administrador
Seguridad

Infraestructura /

Encargado

Seguridad TIC/

Administrador

Seauridad Léaica

Administrador
Seguridad

Infraestructura /

Encargado

Seguridad TIC/

Administrador

Seauridad Léaica

Desarrollo TIC

Desarrollo TIC

Depto. TIC

Desarrollo TIC

Desarrollo TIC

Desarrollo TIC

Desarrollo TIC

Desarrollo TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Permanente 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

ler Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

3erTrimestre 2020

ler Trimestre 2020

2do Trimestre 2020



[DECR:]

Fortalecer la gestion de
procesos institucionales

D-3.8.16

D-3.8.17

D-3.8.18

D-3.8.19

D-3.8.20

D-3.8.21

D-3.8.22

D-3.8.23

D-3.8.24

D-3.8.25

Implementacién del Médulo de
entrega de Resultados de los
Laboratorios AP-AR en la
Oficina Virtual.

Andlisis y disefio del sistema de
Compras e Inventario.
Programacién del Sistema de
Compras e Inventario
Implementacién Sistema de
Compras e inventario.

Anélisis y disefio del Sistema
Recursos Humanos

Desarrollo e implementacion del
nuevo Web Service, para
mejorar el servicio de pago por
IVR.

Implementacion Plataforma de
Conexion a Escritorio Remoto.

Implementacion Endurecimiento
de seguridad en equipos de
escritorio.

Implementacion Plataforma de
Analisis de Vulnerabilidades y
Actualizacion para Sistemas
operativos y aplicaciones de
terceros.

Implementacion Plataforma
Despliegue y control de
aplicaciones.

Desarrollo TIC

Desarrollo TIC
Desarrollo TIC
Desarrollo TIC

Desarrollo TIC

Depto. TIC

Administrador
Seguridad
Infraestructura /
Encargado
Seguridad TIC/
Administrador

Seauridad Léaica
Administrador

Seguridad
Infraestructura /
Encargado
Seguridad TIC/
Administrador

Seauridad Ldaica
Administrador

Seguridad
Infraestructura /
Encargado
Seguridad TIC/
Administrador
Seauridad Ldaica

Administrador
Seguridad
Infraestructura /
Encargado
Seguridad TIC/
Administrador
Seguridad Légica

Encargado TIC

Encargado TIC
Encargado TIC
Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

Encargado TIC

ler Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

3er Trimestre 2020

4toTrimestre 2020

4toTrimestre 2020

ler Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

2do Trimestre 2020



Administrador
Seguridad
Infraestructura /
Encargado Encargado TIC 3er Trimestre 2020
Seguridad TIC/
Administrador
Seauridad Léaica

Administrador
Seguridad
Infraestructura /
Encargado Encargado TIC 3er Trimestre 2020
Seguridad TIC/
Administrador
Seauridad Léaica

Implementacion Cifrado de

D-3.8.27 Laptops y USB

D-3.8.29 Implementacion Firewall de

Aplicaciones WEB

Personal Div
Administracion Encargado TIC 2do Trimestre 2020
Servicios TIC

Capacitacion especializada
acorde al area.




Cursos y entrenamientos
D-3.12.4 diversos en Seguridad Seguridad TIC Encargado STIC
Informatica.

Capacitacion en herramienta de
Desarrollo.

lery 3er Trimestre
2020

D-3.12.7 Desarrollo TIC Encargado TIC ler Trimestre 2020

D_3l12 l



Area: Oficina de Acceso a la Informacién

Otros Objetivos Plan Operativo Anual 2020

Objetivo: Ofrecer a los ciudadanos el libre y facil acceso a las informaciones de la Institucion, de manera eficiente y transparente.

Criterio de Medida Acciones Implicados Responsable Fechade
Cumplimiento

Fortalecer la Transparencia
Institucional

D-5.1

Promocién sobre la Oficina de

D-5.2 L.
> Acceso a La Informaciéon
Fortalecimiento del Portal Web
D-5.3 L
de la Institucién
D-5.4 Fomentar la Etica en la

Institucién

D-5.1.3

D-5.1.7

D-5.1.8

D-5.1.9

D-5.2.2

D-5.2.3

D-5.3.2

D-5.3.3

D-5.4.3

D-5.4.4

D-5.4.5

D-5.4.6

Promover el Acceso a la Linea
311 en toda la Institucion.
Seguimiento oportuno de las
Quejas y Reclamaciones

Acceso a la
Informacion
Direccién Comercial
/ Direcci6n Plan 'y

reportadas por la Linea 311. Desarrollo
Participacion Talleres para el
L Acceso a la
Fortalecimiento de la -
Informacion

Transparencia Institucional.
Segumiento oportuno portal
SAIP.

Promover el procedimiento
correcto para la solicitud de
Informacién y Acceso a la
informacion.

Presentar indicadores de
avance sobre las solicitudes de
informacién acorde a la ley de
Acceso a la Informacion Publica

200-04.
Mantener actualizada la seccién

de transparencia, a los fines de
cumplir con las
responsabilidades de la ley 200-
04 de Libre Acceso a la
Informacion.

Certificacion del Portal Web
NORTIC A5.

Segumiento Plan de Accion
2019 Comité de Etica.
Participacion del Comité de
Etica en Charlas Organizaza
por la DIGEIG.

Promover el dia Nacional de la
Etica Ciudadana.

Promover el dia Internacional
del Derecho a Saber.

Oficina de Acceso a
la Informacion

Oficina de Acceso a
la Informacién

Acceso a la
Informacion

Oficina de Acceso a
la Informacién

Oficina de Acceso a
la Informacién

Comité de Etica

Comité de Etica

Comité de Etica

Comité de Etica

Encargado Acceso a la
Informacion

Encargado Acceso a la
Informacion

Encargado Acceso a la
Informacion

Encargado Acceso a la
Informacion

Encargado Acceso a la
Informacion

Encargado Acceso a la
Informacion

Encargado Acceso a la
Informacion

Encargado Acceso a la
Informacion

Comité de Etica

Encargado Acceso a la
Informacion

Encargado Acceso a la
Informacion
Encargado Acceso a la
Informacion

Permanente 2020

Permanente 2020

3er Trimestre 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

4to Trimestre 2020

Permanente 2020

ler Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

3ro Trimestre 2020

Cumpllmlento

Bien

Monto Presupuestario
Estimado RD$

3,089,111.53



Objetivos Plan Operativo Anual 2020

Area: Comunicaciones

Objetivo: Mantener una comunicacion fluida a lo interno y externo de la institucion, involucrando todas las unidades operativas relacionadas al servicio, proporcionando la informacién
adecuada en el momento adecueado, que nos permita mantener una imagen sdlida, de respeto y prestigio frente a nuestros publicos.

Fecha de Cumplimiento Monto Presupuestario

. Medi Acci = .
Criterio de Medida cciones Cumplimiento Bien Reg Mal Estimado RD$

Implicados

Responsable

Informar el motivo de la falta de
servicio de agua potable en Direccion

Encargado Depto.

D-6.1.4  sectores, el municipio de Acueductos / Depto. . Permanente 2020
. B . Comunicaciones
Santiago o demas municipios Comunicaciones
de la provincia.
Brindar experiencia favorable a
nuestros usuarios a través de
las redes sociales. Que las
mismas sean vias de
D-6.1.5 comunicacion confiables, De.pto.' Encarggdo I?epto. Permanente 2020
. Comunicaciones Comunicaciones
representativas, que respondan
todas las quejas de los clientes
y gue se tomen en cuenta las
slaerencias.
Direccién de
Programas y
Mantener y mejorar la
. yme . Proyectar las obras en Proygctos Encargado Depto.
comunicacion con los clientes D-6.1.15 . L Especiales/ . Permanente 2020
D-6.1 % ejecucion. . L o Comunicaciones
internos y externos y que estos Direccion Ingenieria
estén satisfechos. y Proyectos / Depto.
de Comunicaciones
Difundir y promocionar los
canales y puntos de pago, asi  Direccién Comercial
D-6.1.16 como la aplicacion movil, y |/ Depto. Encarga_do I?epto. ler Trimestre 2020
) . L N Comunicaciones
difundir la regulacion de los Comunicaciones
mismos.
Aumentar la cantidad de Debto Encargado Debto
D-6.1.17 seguidores en nuestras redes -Pto. gado beplo. Permanente 2020
) Comunicaciones Comunicaciones
sociales.
D-6.1.18 Mejorar el contenldg de De.pto.' Encarggdo I?epto. Permanente 2020
nuestras redes sociales. Comunicaciones Comunicaciones
. . Direccion
Ampliar nuestros vinculos con
los municipios recién integrados Tl Encargado Depto
D-6.1.19 Direccién Comercial ’ 2do Trimestre 2020

a CORAASAN y profundizar las

. . | Depto.
relaciones con los demas.

Comunicaciones

Comunicaciones

17,740,293.18



D-6.3.3
D-6.3.4
Re-direccionar el enfoque D-6.3.5
publicitario con nuevas
D-6.3 estrategias, que incite a las
: emociones para generar
sencibilidad y concieniacion a la
sociedad. D-6.3.6
D-6.3.7
Mantener y consolidar el
proceso de solicitudes de D-6.6.2
actividades o eventos
Institucionalizar actividades D-6.6.3

recreativas

Elaboracion e implementacion
de un Plan de Marketing
Corporativo.

Crear manual de identidad
coporativa.

Campafia al publico del uso
adecuado del sistema de
Aguas Residuales y de las
obras concluidas de
CORAASAN.

Encuentros con lideres de
opinién para dar a conocer los
proyectos futuros de
CORAASAN para el
mejoramiento del servicio.

Disefiar encuesta de
satisfaccion de comunicacion
de clientes internos y externos
para mejorar la comunicacion.

Planificar y coordinar las

actividades con calendarizacion

de la mano del departamento
solicitante a su debido tiempo
para agotar los procesos
administrativos necesarios.

Organizar el campamento
Guardianes del Agua para los
hijos de los empleados.

Direccién
Y Enc. Depto
Planificacion y L
Comunicaciones
Desarrollo
Direccion
e Enc. Depto
Planificacion y S
Comunicaciones
Desarrollo

Enc. Depto

Direccién General L
Comunicaciones

Direccién Ingenieria
y Proyectos/
Direccién de

Proyectos

Especiales / Depto.

de Comunicaciones

Enc. Depto
Comunicaciones

Direccién
e Enc. Depto
Planificacion y o
Comunicaciones
Desarrollo
Encargado Depto.
Todas las .g . p
. X Comunicaciones/ Secc.
Direcciones

Procolo y Eventos

Direccién Gestion
Ambiental /
Direccién Recursos
Humanos / Depto.
Comunicaciones /
Depto. Cultura del
Aaua

Encargado Depto.

Protocolo y Eventos

Comunicaciones/ Secc.

2do Trimestre 2020

2do Trimestre 2020

ler Trimestre 2020

ler. Trimestre 2020

3er Trimestre 2020

Permanente 2020

3er Trimestre 2020



Area: Revision y Andlisis

Otros Objetivos Plan Operativo Anual 2020

Objetivo: Velar por la eficiencia en los controles internos de la Institucion.

Criterio de Medida

Acciones

Implicados

Responsable

Monto Presupuestario

Estimado RD$

A-1.15
A-1.1.6
Cumplir al 100% el plan de
auditoria de la Institucion,
All comforme a tres elementos:
' Proyectos recurrentes,
proyectos no recurrentes,
proyectos especiales.
A-1.1.7
A-1.1.8
A-1.2.3
e o A-1.2.4
Al2 Anélisis cualitativo del resultado

de las auditorias

Reallizacion de siete auditorias
(2 recurrentes,5 no
Recurrentes).

Realizacion de seis auditorias

(1 recurrentes, 5 no recurrente).

Realizacion de siete auditorias

(1 recurrentes, 6 no recurrente).

Reallizacién de seis auditorias
(2 recurrentes, 5 no
Recurrentes).

Dar seguimiento a la ejecucién
de los planes de accion
conforme a las
recomendaciones surgidas de
las auditorias del 2019 v 2020

Presentacion a la comision de
Auditoria.

Todas las
Direcciones

Todas las
Direcciones

Todas las
Direcciones

Todas las
Direcciones

Todas las
Direcciones

Todas las
Direcciones

Direccién Revision y
Andlisis

Direccion Revision y
Analisis

Direccién Revision y
Andlisis

Direccién Revision y

Andlisis

Direccion Revision y
Anélisis

Direccién Revision y
Andlisis

Fecha de Cumplimiento
Cumplimiento Reg
ler Trimestre 2020
2do Trimestre 2020
3er Trimestre 2020

4to Trimestre 2020

ler, 3ery 4to
Trimestre 2020

lery 4to Trimestre
2020

12,692,186.08






Otros Objetivos Plan Operativo anual 2020

Area: Operaciones Territoriales

Objetivo Estratégico: Organizar y administrar con autonomia las diferentes acciones necesarias para cumplir las metas de las zonas definidas, ya sean operativas o comerciales.
Fecha de

Cumplimiento Monto Presupuestario
OVl Bien  Reg ~ Mal Estimado RD$

Direccion 8,972,966.21
Creacion del departamento de Planificacion y
A-2.1.1 planificacion desarrollo y control Desarrollo/Direccion

Obtener los recursos zonal Operaciones
Territoriales

necesarios iniciales para Adauisicién de C tad Direccion
arrancar la direccion de quisicion de .omputadoras, - -\ iera/Direccion  Director Operaciones

. . A-2.1.2 Conectividad a Red interna 'y . itorial
operaciones territoriales de Vil de e Operaciones Territoriales

Criterio de Medida No. Acciones Implicados Responsable

Director Operaciones

o ler Trimestre 2020
Territoriales

ler Trimestre 2020

. Territoriales
manera efectiva Realizar la coordinacién
A21.3 necesaria de trabajo con la Directores Director ngracmnes 1er Trimestre 2020
DOT entre las demas Territoriales
direcciones de CORAASAN
Direccién
Crear las condiciones para el Acueducto/Direccién
control y coordinacion de las Aguas Director Operaciones
A-2.2.1 intervenciones de Residuales/Direccion Territ(’))riales Permanente 2020
mantenimiento de redes A.P. & Comercial /Direccion
AR. Operaciones
Territoriales
. Direccion
Establecer mecanismo de . i
O RM Acueducto/Direccion
comunicacion directa entre los
encargados de mantenimiento Aguas Director Operaciones
A-2.2.1.1 Residuales/Direccion o 2do y 4to Trimestre
de Redes A.P. & A.R. para . . - Territoriales
. . la ei i6n de los Comercial /Direccion
Trabajar por aumentar el ;‘:é‘;fg; :neizcmuc';’" Operaciones
rendimiento y/o efectividad ! P Territoriales
de los trabajos de o
A-2.2 tenimiento de red Poner en funcionamiento el RITEEE]
: EIUE €nto aereaes, : L Acueducto/Direccion
reduciendo los dafios mecanismo de comunicacion Aquas
calaiarales A lne SariE e A221.2 directa entre los encargados de Residualgs/Direccién Director Operaciones 2do v 4to Trimestre
. y 7" mantenimiento de Redes A.P. & Comercial /Direccion Territoriales y
malestares en los usuarios A.R. para mejorar la ejecucion L
Operaciones

de los trabajos en campo .
Territoriales



Departamento
Tecnologia a la
Informacién/

Obtener Acceso a sistemas de
reporte de averias A.P. & A.R.

Acueducto/Direccion
Operaciones
Territoriales

Director Operaciones

A-222 con el objetivo de coordinacién Direccion Territoriales ler Trimestre 2020
de ejecucion Operaciones
Territoriales
Seguimiento a la preparacion Departamento
del Diagnéstico de los sistemas Tecnologia a la Director Operaciones
A-2.2.3  de acueductos y alcantarillado  Informacién/Direccio T ler Trimestre 2020
de los municipios pendiente a n Operaciones
operar Territoriales
Departamento
Obtener Acceso a sistemas GIS ~ Tecnologia a la
A-2.3.1 de_a\{erias A._P & A.R. con el Infqrmat_:ién/ Director (_)pe_raciones 1er Trimestre 2020
objetivo monitoreo de Direccion Territoriales
frecuencias y control Operaciones
Territoriales
Direccién
Acueducto/Direccion
Trabajar por reducir la Recomendar acciones para Aguas Director Operaciones
. . A-2.3.2 ) . h L o Permanente 2020
frecuencia 'y magnitud de ejecutar en campo Residuales/Direccion Territoriales
averias en las redes ?PET?C'_O'I‘E’S
R erritoriales
principales A.P en la zona Establecer metodologia de Direccién Agua No
sur (5%) a partir de los ejecucion para un plan de Contabilizada/Direcc  Director Operaciones .
A-2.3.3 L L L . o 2do Trimestre 2020
resultados (2019 ) accion de reduccion de fugas de  i6n Operaciones Territoriales
AP Territoriales
Direccion
Identificar las caracteristicas y Acueducto/Direccion
localizacion de registros para la Ingenieria 'y Director Operaciones )
Sl instalacién de las PRV en Zona Proyectos /Direccion Territoriales ler Trimestre 2020
Sur Operaciones
Territoriales
Direccion
Comercial/Direccion
Agua No Director Operaciones
A-2.4.1  Estudiar la zona sur Contabilizada/Direcc o 2do Trimestre 2020
i6n Territoriales
Acueductos/Direcci
n Operaciones
“Biecaon”
Comercial/Direccion
Agua No
A-2.4.2  Estudiar la zona Oeste Contablll_zfal paliEsy IRIEE] _Op(_eramones 4to Trimestre 2020
ion Territoriales



I

-

A-251

Direccion
Comercial/Direccién
Agua No
Continuar los estudios de Contabilizada/Direcc  Director Operaciones
validacién continua de zona sur ion Territoriales
Acueducto/Direccion
Operaciones
Territoriales

Direccion de

Proyectos /Direccién  Director Operaciones
Operaciones Territoriales
Territoriales

3er Trimestre 2020

Dar acompafiamiento al
proceso técnico de gestion de la
zona sur de operacion.

Permanente 2020



Otros Objetivos Plan Operativo Anual 2020

Area: Direccion Acueductos Rurales
Objetivo Estratégico: Gestionar y planificar estrategias de asistencia y acompafiamiento técnico y social de los sistemas de agua y saneamiento rurales del territorio bajo la jurisdiccion de
la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), incluyendo la presentacion de propuestas para la realizacién inversiones.

Cumplimiento Monto Presupuestario
Bien Reg Mal Estimado RD$

Fecha de

Criterio de Medida No. Acciones Implicados Responsable o
Cumplimiento

Direccién Programas 5,550,280.00
Realizacion de levantamiento y Proyectos Director Acueductos
A-3.1.1 general de los acueductos Especiales / Rurales ler Trimestre 2020
rurales a gestionar. Direccién
Acueductos

Realizar diagnéstico detallados
de los 7 acueductos rurales a
trabajar incialmente (El Rubio, Direccién Programas

Clesie, VER G A, oS Y Proygctos Director Acueductos 2do al 4to Trimestre
A-3.1.2 Corrales, Yerba Buena, Especiales /
. . X . Rurales 2020
Corocitos Moncion, Las Direccion
Manaclas, Diferencia, Jicome, Acueductos
Prestar colaboracién y aip=aiEemdiei(CCCORESI);
A Inoa, Juncalito, El Caimito)
soporte en la operacion y
A-3.1 mantenimiento en los Direccion Programas
sistemas de aguay VPO s
saneamiento rural Prepararacion del Plan de Especiales /
A-3.1.3  Trabajo como resultado del Direccion ISR A 4to Trimestre 2020
. o . Acueductos / Rurales
diagnostico realizado. ) -
Direccion
Planificacion y
Desarrollo
Direccién Programas
Readecuacion de la Oficinas, y Proygctos
- . Especiales /
ST R Direccion Director Acueductos
A-3.1.4  asignacion de personal a utilizar 3er Trimestre 2020
. o Acueductos / Rurales
por la Direccion y sus ) -
dependencias Direccion
’ Administrativa y
Financiera
Direccion
Reglamentacion del proceso a Acueductos / Bfeir AT IEES
A-3.2.1  seguir para trabajar con los Direccién 2do Trimestre 2020
e, Rurales
acueductos rurales. Planificacion y

Desarrollo



Planificar y controlar las
estrategias de mejora

administrativas y

financieras para el
desarrollo sostenible de los
acueductos rurales.

A-3.2.2

A-3.2.3

A-3.2.4

A-3.2.5

A-3.2.6

A-3.3.1

A-3.3.2

Direccién
Definir los indicadores de AELCEEES

. o Direccion
gestion a utilizar para el I
o Planificacién y
seguimiento y control de la
Desarrollo /

eficiciencia de los acueductos

) Direccién Programas
rurales trabajados. 9

y Proyectos

Especiales
Elaboracion de un Plan ; -
P . ~ Direccion
Estratégico a cinco (5) afios
: B Acueductos /
gue defina los mecanismos de ; -
. Direccion
abordaje y las metas o
= - Planificacion y
especificas de accién para cada Desarrollo
acueducto v ASOCAR.
Elaboracion del Plan Operativo ; na
Direccion
Anual para cada acueducto y
; Acueductos /
ASOCAR incluyendo su ; -
. i Direccion
presupuesto y la consignacion o
. L Planificacion y
de las fuentes de financiamiento
. Desarrollo
de los fondos requeridos.
Brindar facilidades monitoreo, X L,
P L Direccion
analisis y medicion de la
- Acueductos /
calidad de agua de los : o
L Direccion
Acueductos Rurales siguiendo o
. Planificacion y
los protocolos definidos para
- Desarrollo
tales fines.
Definir los mecanismos o
sistemas de cloracién de agua Direccion
mas eficientes para los Acueductos /
acueductos existentes y los por Direccion
construir y ofrecer los Planificacion y
entrenamientos necesarios para Desarrollo

su instalacion y operacion.

Realizar diagnostico técnico de Direccién Programas
la situacién actual del y Proyectos

acueducto y sistema de redes y Especiales /
definir recomendaciones Direccion
técnicas. Acueductos

Direccién Programas
y Proyectos

Especiales /
Preparar plan de trabajo e inciar Direccién
su implementacion. Acueductos /
Direccion

Planificacion y
Desarrollo

Director Acueductos
Rurales

Director Acueductos
Rurales

Director Acueductos
Rurales

Director Acueductos
Rurales

Director Acueductos
Rurales

Director Acueductos
Rurales

Director Acueductos
Rurales

4to Trimestre 2020

3er Trimestre 2020

3er Trimestre 2020

Permanente 2020

Permanente 2020

ler Trimestre 2020

2do Trimestre 2020



Direccién Programas
y Proyectos
Conclusion de los catastro de Especiales / Director Acueductos
3.3 ’ X L. Permanente 2020
usuarios de los acueducto. Direccién Rurales
Acueductos /
Direccién Comercial
UFEEEER G 2 QJZE R Gl DlreE(;IO:c::Z)S'eICtOS Director Acueductos
A-3.3.4.1 Acueducto, para mejorar la p . 2do Trimestre 2020
Direccion Rurales
calidad del agua tratada.
Acueductos
Depto. Gestion
REAZY [BIEEES 63 COIRIETE) Director Acueductos  2do al 4to Trimestre
A-3.3.4.3 concientizacion e informacion a Direccion Comercial
Rurales 2020
las comuninades. / Direccién Gestion

Ambiental

































