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I.- INTRODUCCION

El Plan Estratégico de la CORAASAN es un esfuerzo multidisciplinario realizado
para proporcionar los servicios demandados por la poblacién con satisfactorios
niveles de calidad y eficacia. EI mismo es un instrumento que guia el accionar en
el mediano y el largo plazo contemplando el cierre de las brechas de capacidades

y recursos necesarios para el logro de la Mision Institucional.

Dando continuidad al proceso de Direccion Estratégica implementado por la
CORAASAN y con el objetivo de dar cumplimiento a las estrategias definidas en el
Plan Estratégico CORAASAN 2016-2020, se crea el Plan Operativo Anual 2018 el
cual consolidad las acciones a ejecutar durante este afio para continuar
reforzando el compromiso con la mision institucional y dar un paso de avance

hacia la aproximacién de la vision.

Este plan operativo esta comprendido por los nueve ejes estratégicos definidos,
con 85 criterios de medida y 409 acciones, asimismo, contiene cinco objetivos
adicionales con 31 criterios de medida y 113 acciones. El mismo fue aprobado por
el Ing. Silvio A. Durdn Rodriguez, Director General de CORAASAN vy el Consejo
de Directores y difundido a todas las gerencias de la entidad, participantes activas

en la confeccion del mismo.

Como parte del Sistema de Seguimiento y Control de este Plan Operativo se
presenta el Informe de Seguimiento Primer Trimestre POA 2018, el cual muestra

una vision detallada del nivel de cumplimiento de cada una de las acciones

contempladas en este plan a ser cumplidas en este periodo.
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Il.- ANALISIS CUANTITATIVO

En este se incluyen el total de acciones programadas a ser ejecutadas durante el
primer trimestre de este afo, asi como también un avance de aquellas que estan
contempladas como permanentes y las cuales fueron evaluadas, con su

respectivo estatus, digase, Bien, Regular o Mal y sus porcentajes representativos.

0 o o
ACUEDUCTO 2 0 0% 2 100% 0 0%

ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO

6 3 50% 2 33% 1 17%

GESTION
COMERCIAL

32 17 53% 10 31% S 16%

GESTION DEL
CAPITAL
HUMANO
GESTION

ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
GESTION AGUA NO 5 3 60% 2 40% 0 0%

CONTABILIZADA
GESTION

PLANIFICACION,

DESARROLLO E

INNOVACION
GESTION

PROYECTOS DE 6 1 17% 3 50% 2 33%
INVERSION

19 9 47% 10 53% 0 0%

16 6 38% 6 38% 4 24%

21 12 57% 9 43% 0 0%

GESTION
AMBIENTAL

13 © 69% 3 23% 1 8%
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Otros Objetivos

JURIDICO

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y 21 10 48% 10 48% 1 4%
COMUNICACION
OFICINA ACCESO A
LA INFORMACION

4 2 50% 1 25% 1 25%

COMUNICACIONES 8 5 63% 2 25% 1 12%

AUDITORIA
INTERNA

3 2 67% 1 33% 0 0%

De los resultados obtenidos se puede inferir:

Ejes Estratégico

1. El numero total de acciones planificadas a desarrollar en el primer trimestre
del afio 2017 ascendi6 a 120, de las cuales el 50% se cumplieron
satisfactoriamente.

2. El 39% de las acciones planificadas se cumplieron de forma regular, lo que
significa que han sido trabajadas por el area responsable, dando su debido
seguimiento y algunas de estas se encuentran en la lltima etapa de
implementacion.

3. Un 11% de las acciones quedaron mal. En este sentido, significa que estas
acciones no ha sido iniciadas aun o su resultado no se acerca a lo
esperado.

4. Cinco de los nueve ejes estratégicos presentaron un nivel de cumplimiento

por encima del 50%.
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5. En sentido general se podria inducir que la ejecucion del Plan Operativo
2017 para este primer trimestre es medianamente satisfactoria ya que la
misma se encuentra en un 50% de las acciones han sido cumplidas,
seguido de las acciones que obtuvieron una evaluacion de regular, las

cuales representan un 39%.

Otros objetivos

1. En el caso de aquellos objetivos que fueron planificados fuera de los ejes
estratégicos, el total de acciones contempladas para el primer trimestre del
afio 2017 fueron 36, con un 53% de cumplimiento satisfactorio.

2. El 39% de las acciones planificadas se cumplimiento regularmente.

3. Solo un 8% de las acciones quedaron mal.

4. Es importante destacar que el Depto. Juridico no fueron evaluadas ninguna
de las acciones planificadas para este periodo, por ausencia del area en el

proceso de revision.

ll. EVALUACION DE OBJETIVO

La evaluacion de, los objetivos de los distintos ejes y otros objetivos se desarrollo
a través de la medicion del grado de cumplimento de los criterios de medida que lo
comprenden, el cual depende a su vez de la calidad de la ejecucion de las tareas
planificadas por criterios en tres niveles: Bien, Regular y Mal, con puntuaciones de
3, 2 y 1 punto respectivamente. La siguiente tabla muestra un resumen de estos

resultados por Eje Estratégico y Otros Obijetivos.




CORPORACION DEL ACUEDUECTO Y ALGANTARILLADO DE SANTIAGO
(CORAASAN)

Ejes Estratégicos

. 2 el Citeri v .
Eje Estratégico Objetivo HEH0 Evaluacién Ponderacion Total

No. Evaluacion
Garantizar la calidad, cantidad, cobertura y continuidad del agua producida, asi como la conservacién del
1 Acueducto .
sistema de acueducto.
. . Fortalecer, ampliar y consenar los sistemas de alcantarillados sanitarios.
2 |Alcantarillado y Saneamiento o . . > Reg 2.48 15% 0.37
Lograr la eficiencia en las labores de saneamiento de competencia de la Corporacion.

Gestion Comercial Incrementar los ingresos mediante la mejora continua de la comercializacién de los senicios ofrecidos. Reg-Bien 2.56 15% 0.38
Implantar un Sistema Integrado de Gestion del Capital Humano que coloque a mujeres y hombres como

el EINeET EINE N EG I principal ventaja competitiva por su implicacion, motivacion, preparacion y compromiso con los clientes y Reg 2.15 10% 0.22
su organizacion.

el A Il SERVERAS Lograr efectividad (eficiencia + eficacia) en el cumplimiento de la gestién administrativa, econdmica y
5 : : . Reg 2.28 10% 0.23
Financiera financiera.
Gestion de Agua No - - . . . ’
. Llegar a obtener indicador de Agua No Contabilizada competitivo a nivel del Caribe. Reg-Bien 2.68 10% 0.27
Contabilizada
7 elEiere CR ERHETTEE (o] Fortalecer el sistema de planificacion, desarrollo e innovacion que permita la aplicacion de la ciencia y la = e - .
CIBEEE e YA ER [l eA T ela ] técnica permanentemente en los senicios que brindamos; utilizando la gestion del conocimiento. 9 : :

n TR S T Garantizar los proyectos de inversién que conlleven al cumplimiento de los objetivos estratégicos

L R ) Re 2.11 10% 0.21
Inversién institucionales para el desarrollo sostenible. e ’
o . Estructurar un Sistema de Gestion Ambiental propio de la Corporacién que garantice eficiencia de su )
“ Gestion Ambiental . prop P que g Reg-Bien 2.63 5% 0.13
accionar.
Sub-Total Ejes Estratégico 100% 2.35
Regular

Otros Objetivos

Objetivo citerio Evaluaciéon Ponderacion Total

Evaluacion
- Departamento Juridico Asumir la representacion y asesoria legal de la Institucion ante todas las instancias de manera efectiva.
DTl RE Il e =l (o] bl ERG (2] Proveer a la institucion de los sistemas necesarios para sus procesos operativos y mantener la 2 e e
la Informacién infraestructura que los soportan para garantizar el funcionamiento y calidad adecuada de los mismos. : :

3 Oficina Acceso a la Ofrecer a los ciudadanos el libre y facil acceso a las informaciones de la Institucién, de manera eficiente y 2 i ne
Informacidn transparente. ' :

Mantener una comunicacioén fluida a lo interno y externo de la institucién, involucrando todas las unidades
operativas relacionados al senicio, y asi mejorar y mantener una reputacion favorable que resalte la buena 2.57 25% 0.64
imagen en la mente de nuestros publicos.

Departamento
Comunicaciones

Auditoria Interna Velar por la eficiencia en los controles internos de la Institucion. 2.75 25% 0.69
Sub-Total Otros Objetivos 100% 2.28
Regular

Regular
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Tomando como referencia la ponderacion de los distintos ejes estratégicos, en
esta evaluacion del primer trimestre, se obtuvo una calificacion de 2.35 de un total
de 3 puntos, lo cual denota una valoracion regular, expresada en porcentaje, seria

un 78% de acercamiento al logro del objetivo general de la Institucion.

Con esta evaluacion se podria inferir que en dicho que se debe esforzarse un
poco mas para alinear el cumplimiento de las acciones al logro del objetivo

planificado.

Con relacion a los otros objetivos, se obtuvo una evaluacion ponderada de 2.28 de
un total de 3 puntos, .lo cual refleja un cumplimiento regular, equivalente al 76%

de acercamiento al logro del objetivo general planificado.

En sentido general la evaluacién total del primer trimestre del Plan Operativo
Anual 2018, obtuvo un 52% de cumplimiento satisfactorio, con una evaluacion

ponderada de 2.31 puntos de 3, equivalente al 77%.

Con estos resultados se puede inferir, que a pesar de que el nivel de cumplimiento
de las acciones es regular, el mismo esta directamente alineado a priorizar el
cumplimiento de aquellas acciones que tienen mayor influencia en el logro del
objetivo general de la Institucion, reflejada en nuestra misién y vision.

IV.- ANALISIS CUALITATIVO

Los comentarios y observaciones basicas sobre la situacion actual de las acciones
evaluadas con un nivel de cumplimiento de Bien Regular y Mal:

» Es necesario prestar mayor atencion a aquellas tareas que no dependen

necesariamente de temas presupuestarios y que no fueron debidamente
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atendidas y pudieron tener un cumplimiento favorable, quedandose
fundamentalmente como tareas en regular.

» Aumentar la comunicacion inter-gerencial para lograr un mejor resultado en
la ejecucion del plan, pues la mayoria de las acciones no dependen de una
sola area, sino que para su cumplimiento se requiere de la interaccién de
varias gerencias y departamentos.

» Es importante reforzar el proceso de compras, dandole mayor importancia a
aguellas solicitudes que surgen del POA, ya que el mismo es la guia del
accionar de la CORAASAN durante el periodo referido, para el
cumplimiento de la mision institucional.

» Continuar considerando que el Plan Operativo Anual es un instrumento de

trabajo profundo y valioso, que hay llevarlo méas al accionar diario.

V.- VALORACION FINAL

Continuando con el reforzamiento de una cultura institucional dirigida por la
Direccion Estratégica, a través de la elaboracién del Plan Estratégico Institucional
2016 — 2020, se realiza la evaluacion cualitativa y cuantitativa del primer trimestre
del Plan Operativo Anual 2018.

Esta evaluacion se ejecutd, siguiendo los lineamientos establecidos en el Sistema
de Seguimiento y Control del Plan Operativo, donde especifica la realizacion de
reuniones puntuales con los gerentes y expertos de cada uno de los ejes
estratégicos definidos, en las cuales se socializaron todas aquellas acciones
planteadas en el POA a ser ejecutadas en el primer trimestre, asi como también,

se evaluo el nivel de avance de aquellas cuya ejecucién es permanente.

En sentido general, la evaluacion se considera medianamente satisfactoria, pues
méas de un 50% del total de las acciones planteadas a ejecutar para este primer
trimestre del aflo fueron cumplidas bien, quedando en mal un 10% de las 156

acciones. Y el resto ya han sido iniciadas. Ademas de presentar una alineacién
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directa en priorizar aquellas acciones con mayor impacto en el logro del objetivo
general de la Institucion, al obtener una evaluacion ponderada de 2.31 de un total
de 3 puntos, equivalente al 77% de alineacion.

Ademas es favorable el involucramiento de todas las unidades institucionales en el
logro de este plan operativo, las cuales han acogido este documento como un
instrumento guia de su accionar, y esto refleja la orientacion estratégica que se ha
concebido en la cultura institucional de la CORAASAN, con lo que se puede

asegura un cumplimiento satisfactorio de la misidon y un acercamiento irrevocable

a la vision propuesta.
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VI.- ANEXOS

Se anexan los informes con los resultados especificos de los Ejes Estratégicos:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Ademas se incluyen los informes del andlisis realizado a los otros objetivos:

1.
2.
3.
4.
5.

Acueducto

Alcantarillado y Saneamiento

Gestion Comercial

Gestién del Capital Humano

Gestion Administrativa y Financiera

Gestion Agua No Contabilizada

Gestion Planificacion, Desarrollo e Innovacion
Gestidon Proyectos de Inversion

Gestion Ambiental

Juridico

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Oficina Acceso a la Informacién
Comunicaciones

Auditoria Interna
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Asesorado por:
Dr. José Macias Mesa

Preparado por:
Lic. Elaine Aybar

Aprobado por:
Ing. Lucy Tejeda Morel

Apoyado por:
Lic. Ordelina Gonzélez
Lic. Edith M. Castellanos
Lic. Jennifer Lampkin

Difundido a:

Ing. Silvio Durén, Director General
Gerentes, Responsables de Ejes Estratégicos
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ANEXO |

INFORMES PRIMER TRIMESTRE
EJES ESTRATEGICOS
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ANEXO Il

INFORMES PRIMER TRIMESTRE
OTROS OBJETIVOS




