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PRESENTACION

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) con
el proposito de presentar la Memoria Institucional 2023, requerida por el
Ministerio de la Presidencia (MINPRE), que abarca el afio 2023, el cual es un

documento que aporta valor agregado a la institucion y la sociedad.

En el indice se detallan los puntos siguientes: Informacion Institucional,
Resultados Misionales, Resultados de las Areas Transversales y de Apoyo,
Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional, y Proyecciones al Proximo
Afo.

En los anexos se cuenta con los siguientes: Matriz de Logros Relevantes, Matriz
del Desempefio Presupuestario 2023, Matriz de Principales Indicadores de

Gestion de Procesos, y Resumen del Plan de Compras.

En la rendicidn de cuentas del presente afio, se presentan los logros, resultados e
impactos de la Direccidén General, y de las direcciones que dependen de la misma,
las cuales son: Direccion de Acueductos, Direccion de Acueductos Rurales,
Direccion de Control de Pérdidas, Direccion de Aguas Residuales, Direccion de
Programas y Proyectos Especiales, Direccion de Ingenieria, Direccién Comercial,
Direccion Financiera, Direccion Administrativa, Direccion de Recursos Humanos,
Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, Direccion de
Planificacion y Desarrollo, Direccion de Gestion Ambiental, Direccion de

Revision y Andlisis.

En la CORAASAN, de acuerdo al mandato de la Ley 498-06 del Sistema

Nacional de Planificacion e Inversion Publica (SNPIP), se actualizé el Plan
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Estratégico Institucional (PEI) 2021 — 2024, en el que se aplicé un amplio proceso
de participacion de todas las direcciones de la CORAASAN, encabezado por el
Director General, Ing. Andrés Burgos. Se modifico el FODA, tomando en
consideracién todos los aspectos internos y externos que influyen en la Institucion
y mirando nuevas oportunidades, asi como cambios de los nombres de algunos
ejesy objetivos estratégicos de forma tal que se alineen a la ejecucion de los

productos.

En el mismo orden, en la presente memoria se recogen todas las informaciones
relevantes planificadas en el Plan Operativo Anual (POA) 2023, los cuales se
cumplieron alineados a la Planificacion Estratégica, con un total de 377 productos

evaluados, 135 productos estratégicos y 242 productos operativos.

En el Sistema de Monitoreo y Medicion de Gestion Pablica (SMMGP), al cierre
del mes de noviembre del 2023, el resultado de los indicadores (SISMAP, iTICge,
NOBACI, Cumplimiento de la Ley 200-04, SISCOMPRAS y SISACNOC, otros

niveles de gobierno), quedé como sigue a continuacion:

e Promedio de Indicadores segun Sistema Presidencial: 70.50%.

e Promedio de acuerdo a Indicadores Actualizados: 70.02%.

En el Cumplimiento de la Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica 200-04,
al mes de septiembre del 2023, la CORAASAN obtuvo una calificacion de
90.47%, la que entra en el rango superior del Cuadro del Mando Integral del
SMMGP.
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I. RESUMEN EJECUTIVO

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) ha

ejecutado importantes acciones en el afio 2023 para mejorar el abastecimiento de

agua potable, la recoleccion y tratamiento de las aguas residuales, la gestion

ambiental y el fortalecimiento institucional para contribuir a la mejora de la

calidad de vida de los habitantes de la provincia de Santiago.

En afio 2023, la CORAASAN concluyd la ejecucion de los proyectos mas

importantes del Plan Estratégico Institucional 2021-2024:

Rehabilitacion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable La Noriega Il
con una inversion global ascendente a los 300 millones de pesos. El
Presidente de la Republica Luis Abinader la dejo en funcionamiento en el
mes de mayo. Este proyecto aportara al sistema de distribucién de agua
potable de la provincia de Santiago, alrededor de 23 millones de galones
diarios, reduciendo el actual déficit a 7 millones de galones. La Noriega Il
que tiene una capacidad de un metro cubico por segundo, e impactara
positivamente a mas de 250 mil personas en los municipios Licey al
Medio, Pufal, Tamboril y Santiago de los Caballeros.

Construccion de Redes de Distribucion de Agua Potable en el Distrito
Municipal La Canela, con una inversién de RD$7,266,612.61, y con una
capacidad de produccion de disefio de 230 litros/segundos, aportando un
promedio de 163.0 litros/segundo (3.73 MGD) al Sistema de Distribucion
de Agua que abastece mas de 25 localidades, entre ellas: La Canela,
Platanal Abajo, Platanal Adentro, Hatillo San Lorenzo, Hatillo Arriba,
Entrada a la Torre, Barrio Nuevo, Batey 1, Sabana Grande, La Yegtita, La

Cuarentena, Cafabdn, Cuesta Arena.
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e (Construccion de tramo de tuberia de impulsion de 30” PTAP Nibaje -
Tanque La Barranquita, con la instalacion de 34.01 metros de tuberia de
30 acero al carbono SCH-20 sin costura y 205.75 metros de tuberia de
30” hierro ductil clase 300, y dicho proyecto se encuentra beneficiando a
una poblacién de 40,000 habitantes.

e Construccion de la linea de agua potable Cienfuegos, Microsector 1, este
fue un proyecto de instalacion de 3,987ml de tuberia en PVC de diametro
de 3” a 6”, beneficiando una poblacion de 3,000 habitantes; igualmente se
finalizo la colocacion de Tuberia de 8"y 12" PVC de Agua Potable, Calle
El Canal, Cienfuegos, beneficiando una poblacién de 15,000 habitantes.

e Rehabilitacion de Sifones de Aguas Residuales en diferentes puntos de la
provincial de Santiago (El Gallinero, INESPRE, Granito Hernandez y
Mateo Peldn), con una inversion de RD$9,559,855.98, y beneficiando a
una poblacion de alrededor 250,000 habitantes.

e Construccion del Colector de Aguas Residuales de la Ave. 27 de Febrero,
con una longitud de 1,714.73 ml de tuberia de polietileno de alta densidad
(HDPE) con didmetros de 12 y 24 pulgadas, la cual se conecta al colector
principal de Santiago y se conduce a la planta de tratamiento de aguas
residuales ubicada en Rafey. La poblacion beneficiada es de 39,448
personas. Puede manejar caudales desde 33.23 Ips hasta 258.8 Ips.

e Construccion de las Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales Don
Nicolas. Esta ejecucion se concluyé al 100%, mientras que el del sector
los Alamos esté en un 86%, con estos proyectos se lograra beneficiar a una
poblacion de 2,500 habitantes.

El Presidente de la Republica Luis Abinader, dej6 inaugurado la Rehabilitacion de
la Planta de Tratamiento Noriega Il y otras obras para el sistema construidas por
la CORAASAN, con una inversién global ascendente a los 300 millones de pesos,

que impactara positivamente a mas de 250 mil personas en los municipios Licey
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al Medio, Pufal, Tamboril y Santiago de Los Caballeros. También la
Rehabilitacion de las Estaciones de Bombeo de Yagiita de Pastor, La Ceibita y
Cerros de Gurabo. En adicion a estas obras, con la construccion de Redes de
Distribucion de Agua Potable se mejoro el servicio en calidad y cantidad en el
distrito municipal La Canela, Jardines Metropolitanos, Francisco del Rosario
Sanchez, Villa Maria y la avenida Penetracion de Los Reyes, beneficiando

directamente a Los Prados.

La CORAASAN ha impactado alrededor de 30 sectores, con la conexion,
colocacion y ampliacion de Redes de Agua Potable, entre los que figuran:
Urbanizacion Real, Las Antillas, Corona Plaza, Vista Linda, Yapur Dumit, Cerros
de Don Antonio, Los Girasoles, Villa Verde, Valle Verde | y 1l, La Torre, entre

otros.

En el mismo orden, el presidente de la RepUblica Luis Abinader, inauguro varias
obras de soluciones de aguas residuales por un monto superior a los 460 millones
de pesos. Estas inversiones incluyen las obras entregadas las cuales son: Colector
de Aguas Residuales de la avenida 27 de Febrero, Estacion de Bombeo de Aguas
Residuales Don Nicoléas, y la mas significativa de los ultimos 16 afios en
Santiago; el Colector de Villas del Norte, primera etapa, y cuatro sifones que
fueron rehabilitados, obras que dignificaran la vida de los habitantes de Santiago

y la region.

Ademas, entregd soluciones de aguas residuales en el Francisco del Rosario
Sanchez, Alma Rosa en Cienfuegos, Don Jose en La Barranquita etapa | y I,
residencial Don Francisco en Tamboril, Mama Ting6 en Zamarrilla, urbanizacion
El Portal, EI Embrujo Ill, entre otros sectores, por un monto que supera los 86.5

millones de pesos.
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La vicepresidenta de la Republica, Raquel Pefia, dejé inaugurada la rehabilitada
Estacion de Bombeo de Agua Potable Don Pedro, con una inversién que supera
los 70 millones de pesos. Esta reforzadora, que dotara del preciado liquido a
Tamboril, estd ubicada entre las carreteras Don Pedro y Monte Adentro y recibe
agua potable del Acueducto Cibao Central a través de una tuberia de 20 pulgadas
de diametro, hasta ser impulsada hacia el tanque del referido municipio

beneficiado.

En términos operativos, se pueden mencionar los logros siguientes:

Direcciéon de Acueductos

Se cumpli6 con los procesos y normas establecidas para el tratamiento del agua
potable y con la finalidad de garantizar el mayor indice de potabilidad y
produccion adecuada en las diferentes Plantas Potabilizadoras, se alcanzé un
caudal promedio tratado de 5.65 m3/seg., equivalentes a 128.56 millones de
galones diarios, para abastecer de agua potable las poblaciones de los Municipios
de Santiago de los Caballeros, Licey, Tamboril, Pufial, y los Distritos Municipales
Santiago Oeste y La Canela. La eficiencia en general de todas las plantas que
maneja la Direccion de Acueductos, respecto su capacidad de disefio, fue de
83.38%.

Direccién de Acueductos Rurales

Se desarrollé un plan de mejoras que hacen alusion a cambios preventivo y

correctivo de los acueductos de Pedro Garcia y Palo Quemado.
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Direccidon de Control de Pérdidas

Se establecié como prioridad la Zona Central, con la finalidad de obtener y

analizar toda la informacion de la zona de servicio de Zona Central.

Direccion de Aguas Residuales

Se trabajo en la generacién de aguas residuales, la cual corresponde al volumen
total 114,484,717m3 de los cuales fueron recolectados en el alcantarillado
sanitario 74,415,066 m3 y tratados, un volumen total de 19,647,043m3.

Direccion de Programas y Proyectos Especiales

Se trabajo en las obras bajo la Ley de Presupuesto asignada en la Corporacion del
Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) con un monto de
RD$975,000,000.00, los cuales tienen como fuente los fondos generales del

Estado Dominicano.

Direccion de Ingenieria

Se enfoco en darle continuacion a diversos proyectos de tuberias de Agua Potable
y proyectos de aguas residuales que impactaron a mas de 60,000 habitantes, con

el objetivo de finalizar la ejecucién de estas obras a inicios del 2024.

Direcciéon Comercial

Se facturé unos RD$3,462,689,608.00, lo que arroja un promedio mensual de
RD$266,360,739.08. Respecto a las recaudaciones, se ha cobrado un monto de
RD$2,390,625,588.34, es decir, unos RD$199,218,799.00 promedio por mes.
Esto arroja un Indice de Recaudacion de 71%.
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Logros Relevantes de la Gestion del 2020-2023

La Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), ha

tenido grandes logros acumulados que han sido relevantes en la gestion del 2020

— 2023, y es importante destacar que han desarrollado y se continuan

desarrollando un amplio programa de obras por mas de RD$3,540,915,

697.68 con el apoyo del Presidente de la Republica, Luis Abinader.

Entre los que se pueden destacar los siguientes:

Se aumento el 29% en la Produccion de Agua Potable, los cuales se han
logrado con la entrega de la Rehabilitada Planta de Tratamiento de Agua
Potable La Noriega Il, la Estacion de Bombeo de la Obra de Toma del
contraembalse de Ldépez y la puesta en operacion del Acueducto de
Cienfuegos y del Acueducto de La Canela, y se impacté a mas de 650 mil
personas de la zona de influencia en la provincia de Santiago.

Se aumento el 9% en Recoleccion de Obras de Aguas Residuales,
impactando directamente el casco urbano, con la construccion de los
colectores de la Ave. 27 de Febrero, del sector de Villas Del Norte, la
rehabilitacion de los 4 Sifones, la construccion Estacion de Bombeo de
Aguas Residuales en Don Nicolas, entre otras.

Se super6 el Manejo, Transparencia y Eficiencia en la actual
administracion de la CORAASAN, quien en cumplimiento con la Ley
340-06 sobre Compras y Contrataciones, en este periodo de gestion del
2020 — 2023, ha ejecutado a través del portal de Compras y Contrataciones
mas de 1,180 procesos de compras, superando en mas de 1,000 procesos
las gestiones anteriores.

Se logro la implementacion de la Cuenta Unica del Tesoro y el Sistema de

Gestion de la Informacion Financiera (SIGEF), los cuales han permitido
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que la ejecucion del presupuesto sea visible para los érganos rectores y

para la poblacion.

Los logros de las direcciones de resultados misionales se pueden mencionar las

siguientes:

e La Direccién de Acueductos trabajo en empalmes, instalaciones de
valvulas de diferentes didmetros, y reparaciones para resolver problemas
de suministro en diferentes sectores.

e La Direccion de Acueductos Rurales construyé el tanque de
almacenamiento de 10 mil galones en el sector La Bucara en conjunto con
APEDI e ILAC, beneficiando a 250 familias.

e La Direccién de Control de Pérdidas regulariz6 10,483 contratos nuevos
que contribuirdn con la eficiencia de la gestion para el bien de los clientes
de Santiago como parte de las inversiones en proyectos hidraulicos.

e La Direccion de Aguas Residuales generd de aguas residuales el volumen
total de 348,300, 995 m3, de los cuales fueron recolectados en el
alcantarillado sanitario un volumen total de 226, 395,647 m3.

e La Direccion de Programas y Proyectos Especiales construyé el proyecto
del Acueducto Multiple en la Ciudad Juan Bosch - La Canela con
capacidad para 5 millones 300 mil galones diarios (5,300 MGD),
beneficiando a una poblacion de 99,300 habitantes, generando
aproximadamente 300 empleos entre directos e indirectos.

e La Direccion de Ingenieria realizo proyectos de agua potable por un monto
aproximado de RD$27,601,218.10 y de aguas residuales por un monto
aproximado de $135,441,537.98.

e La Direccion Comercial incrementé la facturacion en la CORAASAN del
afio 2020 de RD$2,383,384,793.43 al afio 2023 a RD$2,922,720,946.70.
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Il.  INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco Filosofico Institucional

En la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), la
misién y la vision constituyen el eslabon de mayor alcance en la jerarquia de los
objetivos del Plan Estratégico Institucional, éstas son dos herramientas
fundamentales para una institucion, sin las cuales careceria de identidad y de
rumbo. La mision es la razén de ser de la empresa, el motivo por el cual existe. El
impacto de la mision esta determinado por varios elementos, como el compromiso
con la misma, que sea compartida por la mayoria de los funcionarios y que se

sientan identificados.

Mision

Satisfacer las necesidades de agua potable y saneamiento de la provincia de

Santiago para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Vision

Ser una institucion innovadora, modelo en la regién del Caribe, socialmente
responsable y autosostenible con usuarios satisfechos y conscientes del valor del
agua.

Valores

e Compromiso con el usuario.

e Excelencia operacional.
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e Responsabilidad Social.
e Innovacion.
e Calidad.

e Etica.

2.2 Base Legal

El marco legal de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago
(CORAASAN), esta conformado por:

e Ley No. 582-77, que crea la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado
de Santiago, CORAASAN. El 4 de abril de 1977, dictada por el Poder
Ejecutivo la cual crea a la CORAASAN como entidad publica, autbnoma,
con personalidad juridica, con patrimonio propio o independiente y
duracion ilimitada.

e Ley General de Salud, No. 42-01 y su reglamento de aplicacion, el articulo
9 de esta ley establece que los institutos nacionales de agua potable,
alcantarillado y de recursos hidraulicos se consideran como instituciones
publicas del Sistema Nacional de Salud.

e Ley No. 64-00, de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Los aspectos
mas relevantes de esta ley, con relacion a CORAASAN, estan contenidas
en el Capitulo Il: De la Contaminacion de las Aguas. Asimismo del
Capitulo I11: De las Aguas.

e La Ley No. 423-06, Organica sobre Presupuesto y su reglamento de
aplicacion 492-07. La misma establece en el titulo 1V el régimen
presupuestario de las empresas publicas no financieras.

e Ley No. 1-12: Estrategia Nacional de Desarrollo 2010 — 2030. Las
instituciones descentralizadas y auténomas, como es el caso de

CORAASAN, deben acogerse a los lineamientos generales de la
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Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2010-2030, razén fundamental
que justifica la elaboracién y puesta en marcha de sus respectivos Planes
Estratégicos.

Ley No. 498-06, de Planificacion e Inversion Pablica, y su reglamento de
aplicacion, No0.493-07, la cual establece el conjunto de prinicipios,
normas, 6rganos y procesos a través de las cuales se fijan las politicas,
objetivos, metas y prioridades del desarrollo econémico y social
evaluando su cumplimiento.

Ley No. 5-07, sobre el Sistema de Administracion Financiera Integrada
del Estado, la cual establece el Sistema de Informacion de la Gestion
Financiera (SIGEF) como instrumento facilitador del cumplimiento de los
propdsitos del Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado.
Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas. Esta ley
establece los principios y normas generales que rigen la contratacion
publica, relacionada con los bienes, obras, servicios y concesiones del
Estado, asi como las modalidades que dentro de cada especialidad puedan
considerarse, por lo que el Sistema de Contratacion Publica esta integrado
por estos principios, normas, 6rganos y procesos que rigen y son utilizados
por los organismos publicos para adquirir bienes y servicios, contratar
obras publicas y otorgar concesiones, asi como sus modalidades.

Ley No. 10-07, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de
la Contraloria General de la RepuUblica. Esta ley tiene como objetivo
regular el control interno de los fondos y recursos Pablicos, y de la gestion
publica institucional y su interrelacion con la responsabilidad por la
funcién Publica. Por otro lado, en torno a su &mbito de aplicacion, expresa
que esta ley rige para las siguientes entidades y organismos: el Gobierno
Central; las Instituciones Descentralizadas y Autonomas.

Ley No. 200-04, sobre Libre Acceso a la Informacion Publica y su

Reglamento de Aplicacion. Esta ley promueve la informacion y la
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participacion para una gobernabilidad de ética cuya meta principal es la de
establecer Oficina de Acceso a la Informacion Puablica en todas las
Entidades del Gobierno. Para el caso nuestro la CORAASAN, cuenta con
esta oficina en el primer nivel del edificio administrativo, para garantizar
que cualquier ciudadano pueda solicitar informacion de su interés en
nuestra institucion.

Ley No. 311-14, que instituye el Sistema Nacional Autorizado y Uniforme
de Declaraciones Juradas de Patrimonio de los Funcionarios y Servidores
Publicos, G. O. No. 10768 del 11 de agosto de 2014, en cuyo articulo 1
estblece:

Objeto. La presente ley tiene por objeto instituir el Sistema Nacional
Automatizado y Uniforme de Declaraciones Juradas de Patrimonio;
establecer las instituciones responsables de su aplicacion y jerarquizar su
autoridad, facilitar la coordinacion institucional, promover la gestion
ética y proveer a los organos publicos de control e investigacion de la
corrupcién administrativa las herramientas normativas que les permitan
ejercer sus funciones de manera eficiente.

Ley No. 126-01, de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental,
por medio de la cual se crea la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental, promulgada en fecha veintisiete (27) de julio del afio dos
mil uno (2001).

Ley No. 108-05, de Registro Inmobiliario del 23 de marzo de 2005, G. O.
No. 10316 del 2 de abril de 2005, modificada por la Ley No. 51-2007. La
presente ley regula el registro de todos los derechos reales inmobiliarios
correspondientes al territorio de la RepUblica Dominicana.

La Constitucion de la Republica. Votada y proclamada por la Asamblea
Nacional en fecha trece (13) de junio de 2015 Gaceta Oficial No. 10805
del 10 de julio de 2015. La cual establece en el articulo I que el pueblo
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dominicano constituye una Nacion organizada en Estado libre e
independiente, con el nombre de Republica Dominicana.

Ley No. 13-07, sobre Tribunal Superior Administrativo, de fecha 6 de
febrero de 2007. La cual en su establece en sus considerandos que
mediante la Ley No0.1494, del afio 1947, se instituy6 el Tribunal Superior
Administrativo con el propoésito de conocer la legalidad de las actuaciones
de los drganos y entidades de la Administracion Puablica, ubicandose
institucionalmente dicho drgano jurisdiccional en el ambito del Poder
Ejecutivo, ya que sus jueces serian designados por ese Poder del Estado,
configurandose asi lo que en el Derecho Administrativo se conoce como el
sistema de justicia retenida, esto es, que la administracion se juzga a si
misma.

Ley No. 16-92, del Cédigo Laboral, promulgada el 29 de mayo de 1992,
esta ley establece en el principio Ill, que dicho Cddigo tiene por objeto
fundamental regular los derechos y obligaciones de empleadores y
trabajadores y proveer los medios de conciliar sus respectivos intereses.
Ley No. 137-11, Ley Organica del Tribunal Constitucional y de los
Procedimientos, G. O. No. 10622, del 15 de junio de 2011. Esta ley tiene
por objeto regular la organizacién del Tribunal Constitucional y el
ejercicio de la justicia constitucional para garantizar la defensa y
supremacia de la Constitucién, de los principios constitucionales y del
derecho internacional vigente en la Republica Dominicana.

Ley No. 41-08, de Funcién Pablica y que crea la Secretaria de Estado de
Administracion. La mencionada ley tiene por objeto regular las relaciones
de trabajo de las personas designadas por autoridad competente, para
desempefiar cargos presupuestados para la realizacion de funciones
publicas en el Estado, los municipios y las entidades autonomas, en un
marco de profesionalizacion y dignificacion laboral de sus servidores.
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Decreto No. 405-20, emitido por el Presidente de la republica, en fecha 27
de agosto de 2020, mediante el cual se designa al ing. Andres Bienvenido
Burgos Lopez, como Director General de la CORAASAN.

Decreto No. 6-23, emitido por el Presidente de la Republica, en fecha 17
de enero de 2023, por el cual se dispone la racionalizacion del gasto
publico para el afio 2023.

Decreto No. 416-23, emitido por el Presidente de la Republica, que
constituye el reglamento de aplicacion de la Ley No0.340-06, sobre
Compras y Contracciones de bienes, servicios, obras y concesiones del
Estado.

Caodigo Tributario de la Republica Dominicana. Este establece el proceso
legal y administrativo del sistema tributario que se aplica en el pais
relacionado con los impuestos internos.

Ley No. 139-98, para la aplicacion del titulo 11 del Codigo Tributario de la
Republica Dominicana. Esta trata sobre el Impuesto Sobre la Renta, la
cual establece un impuesto anual sobre las rentas obtenidas por las
personas naturales, juridicas y sucesiones indivisas.

Caodigo Civil de la Republica Dominicana. Este es un documento que
retne un conjunto de normas imperativas que regulan las relaciones entre
personas fisicas, personas juridicas, publicas o privadas en el mundo
privado.

Cadigo de Procedimiento Civil de la Republica Dominicana. Esta norma
tiene como objeto, organizar el funcionamiento de los érganos del poder
judicial, trazar las normas o caminos que deben seguirse a los efectos y
fines de dirimir los conflictos entre los particulares y ejecucion de los

actos emanados de esos 6rganos.
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2.3 Estructura Organizativa

Miembros del Consejo de Directores

Ing. Andrés Bienvenido Burgos Lépez

Director General

Ing. Conrado Antonio Asencio Torres

Presidente del Consejo

Ing. Ana Maria Barranco Lopez
Representante de la PUCMM

Lic. Bernardo Augusto Luciano Pichardo

Vicepresidente del Consejo por el Poder Ejecutivo

Arg. Gilberto Antonio Fernandez Nufiez
Miembro del Consejo por el Poder Ejecutivo

Ing. Sadl Abreu
Representante de la APEDI

Lic. Randy Rafael Estrella VVargas
Representante del INAPA

Lic. Fernando De Jesus Ramirez Oviedo

Representante del Alcalde de Santiago

Lic. Anyolino Ludame Germosén Leon

Alcalde del Ayuntamiento de Tamboril
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Lic. Jacqueline Cruz

Secretaria del Consejo

Directores

Ing. Andrés Burgos
Director General, Direccion General

Ing. Belkis Dominguez

Directora, Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién

Lic. Ana E. Ortega
Directora, Direccion de Planificacion y Desarrollo

Ing. Elwin Rodriguez

Director, Direccion de Acueductos

Ing. Celeste Suazo

Directora, Direccion de Aguas Residuales

Lic. Maria Ledn

Directora, Direccién Administrativa

Arg. Yohilys Molina
Directora, Direccion de Recursos Humanos

Lic. Eddy Ortega

Director, Direccién Comercial
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Ing. Francis Ortega

Director, Direccién Financiera

Ing. Eduardo Cruz

Director, Direccion de Control de Pérdidas

Ing. Saul Vargas
Director, Direccion de Ingenieria

Ing. Juan Franco

Director, Direccién de Gestion Ambiental

Ing. Luis Guevara
Director, Direccion de Programas y Proyectos Especiales

Ing. Karina Duran

Directora, Direccion de Acueductos Rurales

2.4 Planificacion Estratégica Institucional
En la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) se
tiene definido los ejes y objetivos estratégicos que procuran alcanzar la mejor
gestion de la actual administracion:

Eje Operacion y Calidad del Servicio

e Abastecer de agua potable a la poblacién con la calidad, cantidad y
continuidad requeridas.

e Reducir las pérdidas de agua potable.

=

2
=

\El

[EEN
(e}



Eje Sostenibilidad Ambiental
e Lograr la eficiencia en las labores de saneamiento de las aguas residuales
para garantizar la proteccion del medio ambiente.
e Garantizar la eficiencia de los servicios de operacion y mantenimiento del
alcantarilado sanitario, asi como el aumento de la cobertura.
e Cumplir con las leyes y normas ambientales.

Eje Sostenibilidad Financiera

e Fortalecer la administracién y gestion financiera.

e Incrementar los ingresos actuales en un 20%.

Eje Gestion Empresarial

e Eficientizar la gestion de los procesos de apoyo de la institucion, a través

de la transformacién digital.

Eje Planificacion y Ejecucion de Proyectos de Inversion

e Estructurar y ejecutar con eficacia, eficiencia y calidad los proyectos de

inversion de la institucion.

Eje Gobierno Corporativo

e Implementar un modelo de Gobernanza Institucional.

El Plan Estratégico Institucional 2021-2024 esta disponible en la seccion
Planificacion Estratégica del Portal Web de la CORAASAN.
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I1l. RESULTADOS MISIONALES

3.1 Informacién cuantitativa, cualitativa e indicadores de procesos misionales

En el periodo del afio 2023, la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de
Santiago (CORAASAN) present0 los principales resultados misionales a través de
la Direccion de Acueductos, la Direccion de Acueductos Rurales, la Direccion de
Control de Pérdidas, la Direccion de Aguas Residuales, la Direccion de
Programas y Proyectos Especiales, la Direccion de Ingenieria, y la Direccion

Comercial.

Desempefio de la Direccion de Acueductos

La Direccién de Acueductos es la responsable de captar, producir y distribuir el
agua en los municipios de Santiago, Pufial, Tamboril y Licey, garantizando la

calidad, cantidad, cobertura y continuidad del agua producida.

Estd compuesta por siete (7) departamentos, y un (1) area técnica operativa, que
son los responsables de los procesos, desde la captacion de agua cruda, hasta sus
reparaciones mas basicas para la distribucion y mantenimiento de lo relacionado

con potabilizar el agua.

Durante el periodo de noviembre 2022 a noviembre de 2023, se ha logrado desde

las areas los siguientes:

=

2
=

\El

N
o



Area Operativa de la Direccion de Acueductos
Se encarga de brindarle soporte a las areas que la componen, tanto en el manejo y
distribucion de los equipos pesados, como en la programacion, y ejecucion de las

limpiezas y desinfeccion de tanques, plantas de tratamiento y cisternas.

Limpiezas Ejecutadas

Infraestructura Cantidad de Limpieza
Planta de 25 MGD

Planta de 10 MGD

Planta de Cienfuegos

Planta La Canela

Tanque La Zurza

Tanque La Canela

Tanque Vista Linda

Reforzadora Cerro de Gurabo |

| O k| O O W | W »

Reforzadora Yaguita de Pastor

Fuente: Direccién de Acueductos. Noviembre, 2023.

Departamento de Producciéon de Agua Potable

Es responsable de la captacion y el tratamiento de las aguas crudas, con el

propdsito de potabilizarla para el consumo humano.

Sé logro una captacion promedio de agua cruda, incluyendo las Tomas de Bao,
Lopez, Pastor, La Barranquita, Las Charcas, Canal Ulises Francisco Espaillat
(Cienfuegos) y Canal Monsieur Bogaert (La Herradura), de 6.14 ma3/seg.,

equivalentes a 140.15 millones de galones diarios.
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Captacion Promedio Agua Cruda en Obras

Toma m3/seg
Toma de Lopez 2.00 m3/seg 45.65 MGD
Toma La Barranquita 0.016 m3/seg 0.37 MGD
Toma de Pastor 1.17 m3/seg 26.71 MGD
Toma Canal UFE Cienfuegos | 0.83 m3/seg 18.84 MGD
Toma Canal Monsieur Bogaert | 0.15 m3/seg 3.53 MGD
Toma Las Charcas 0.030 m3/seg 0.68 MGD
Total Captado 6.14 m3/seg. 140.15 MGD
Fuente: Direccion de Acueductos. Noviembre, 2023

El Volumen Total Captado es: 193.64 Millones de M3.

El Caudal derivado para el Acueducto de Moca fue en promedio 1.1 m3/seg.

En promedio el nivel de la Toma de Bao se mantuvo en 317.62 MSNM, donde el

pico mas alto fue el 16 Noviembre del 2022, y el mas bajo el 14 Mayo del 2023.

Comportamiento Nivel Embalse De Bao

Mes Nivel Promedio Bao

(M.S.N.M.)

Noviembre 2022 323.28
Diciembre 2022 322.18
Enero 2023 320.07
Febrero 2023 318.18
Marzo 2023 315.70
Abril 2023 314.26
DY




Comportamiento Nivel Embalse De Bao ‘

Mes Nivel Promedio Bao
(M.S.N.M.)

Mayo 2023 315.42
Junio 2023 318.79
Julio 2023 316.78
Agosto 2023 314.63
Septiembre 2023 314.64
Octubre 2023 316.21
Promedio 317.62
Fuente: Direccion de Acueductos. Noviembre, 2023.

En el mismo sentido, la Direccion de Acueductos de la CORAASAN, cumpliendo
con los procesos y normas establecidas para el tratamiento del agua potable y con
la finalidad de garantizar el mayor indice de potabilidad y produccion adecuada
en las diferentes Plantas Potabilizadoras, trabaj6 en alcanzar un caudal promedio
tratado de 5.65 m3/seg., equivalentes a 128.56 millones de galones diarios, para
abastecer de agua potable las poblaciones de los Municipios de Santiago de los
Caballeros, Licey, Tamboril, Puiial, y los Distritos Municipales Santiago Oeste y

La Canela.

Produccion Promedio en Plantas de Tratamiento
Plantas de MGD

Tratamiento

m3/seg

Planta Noriega | 3.55 m3/seg 80.95 MGD
Planta Noriega Il Fuera de Operacién
Planta 25 MGD 0.62 m3/seg 14.10 MGD
Planta 10 MGD 0.34 m3/seg 7.76 MGD
Planta Barranquita 0.015 m3/seg 0.34 MGD
@\
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Produccion Promedio en Plantas de Tratamiento

Plantas de ma3/seg MGD
Tratamiento

Planta Cienfuegos 0.79 m3/seg 18.13 MGD
Planta La Canela 0.14 m3/seg 3.12 MGD
Total Producido 5.46 m3/seg 124.63 MGD
Fuente: Direccion de Acueductos. Noviembre, 2023

El VVolumen Total Producido es: 172.20 Millones de M3.

En lo que respecta a la eficiencia de la Planta de la Noriega I, se mantuvo durante
todo el afo en 88.75%, segun los informes de Agua No Contabilizada,
considerando que la capacidad de disefio de esta planta es de 4 m3/s y la

produccion se mantuvo en 3.55 m3/s.

En lo que corresponde a la eficiencia en produccion de las plantas 25 MGD, de 10
MGD, Cienfuegos, La Canela, La Barranquita, fue en promedio de 79%, 70%,
79%, 60% Yy 49%, respectivamente.

Produccion de la Planta Noriega |

Capacidad Disefio, | Produccion Mensual, % )

(M3/seg.) (M3/seg.) Eflc;enu
Noviembre 2022 | 4.00 3.55 88.75
Diciembre 2022 4.00 3.55 88.75
Enero 2023 4,00 3.55 88.75
Febrero 2023 4,00 3.55 88.75
Marzo 2023 4,00 3.55 88.75
Abril 2023 4,00 3.55 88.75
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Produccién de la Planta Noriega |

Capacidad Disefio, | Produccion Mensual, _% )
(M3/seg.) (M3/seg.) EﬂC:nCI
Mayo 2023 4,00 3.55 88.75
Junio 2023 4,00 3.55 88.75
Julio 2023 4,00 3.55 88.75
Agosto 2023 4,00 3.55 88.75
Septiembre 2023 | 4,00 3.55 88.75
Octubre 2023 4,00 3.55 88.75
Fuente: Informe Mensual de la Direccion Control de Pérdidas. Direccion de
Acueductos. Noviembre, 2023.

Produccioén de la Planta 25 MGD

Capacidad Disefio ‘ Produccion Mensual %

(M3/seg.) ‘ (M3/seg.) SiEE

1 0.88 88%
Diciembre, 2022 |1 0.74 74%
Enero, 2023 1 0.72 2%
Febrero, 2023 1 0.84 84%
Marzo, 2023 1 0.82 82%
Abril, 2023 1 0.89 89%
Mayo, 2023 1 0.88 88%
Junio, 2023 1 0.91 91%
Julio, 2023 1 0.79 79%
Agosto, 2023 1 0.59 59%
Septiembre, 2023 |1 0.74 74%
Octubre, 2023 1 0.70 70%
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Produccién de la Planta 25 MGD

Capacidad Disefio = Produccion Mensual

Fuente: Informe mensual de la Direccién Control de Pérdidas. Direccion de

Acueductos. Noviembre, 2023

Produccién de la Planta 10 MGD

Capacidad Disefio ~ Produccién Mensual ‘ %

(M3/seg.) (M3/seg.) ‘ Eficiencia
Noviembre, 2022 [0.5 0.37 74%
Diciembre, 2022 0.5 0.37 74%
Enero, 2023 0.5 0.33 66%
Febrero, 2023 0.5 0.33 66%
Marzo, 2023 0.5 0.29 58%
Abril, 2023 0.5 0.38 76%
Mayo, 2023 0.5 0.34 68%
Junio, 2023 0.5 0.36 72%
Julio, 2023 0.5 0.35 70%
Agosto, 2023 0.5 0.35 70%
Septiembre, 2023 [0.5 0.35 70%
Octubre, 2023 0.5 0.36 72%
Fuente: Informe mensual de la Direccion Control de Pérdidas. Direccion de
Acueductos. Noviembre, 2023

Produccion de la Planta Cienfuegos

Capacidad Disefio ~ Produccién Mensual %
(M3/seqg.) (M3/seg.) Eficiencia
Noviembre, 2022 |1 0.83 83%
Diciembre, 2022 |1 0.84 84%
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Produccion de la Planta Cienfuegos

Capacidad Disefio ~ Produccién Mensual

Enero, 2023 1 0.77 77%
Febrero, 2023 1 0.78 78%
Marzo, 2023 1 0.73 73%
Abril, 2023 1 0.75 75%
Mayo, 2023 1 0.75 75%
Junio, 2023 1 0.76 76%
Julio, 2023 1 0.79 79%
Agosto, 2023 1 0.84 84%
Septiembre, 2023 |1 0.88 88%
Octubre, 2023 1 0.81 81%
Fuente: Direccion de Acueductos. Noviembre, 2023

Produccion de la Planta La Canela

Capacidad Disefio  Produccién Mensual %
(M3/seg.) (M3/seg.) Eficiencia
Noviembre, 2022 0.23 0.13 57%
Diciembre, 2022 0.23 0.14 61%
Enero, 2023 0.23 0.14 61%
Febrero, 2023 0.23 0.14 61%
Marzo, 2023 0.23 0.13 5%
Abril, 2023 0.23 0.14 61%
Mayo, 2023 0.23 0.14 61%
Junio, 2023 0.23 0.15 65%
Julio, 2023 0.23 0.12 52%
Agosto, 2023 0.23 0.13 57%
Septiembre, 2023 0.23 0.15 65%
Y
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Produccion de la Planta La Canela

Capacidad Disefio  Produccién Mensual
Octubre, 2023 0.23 0.14 61%

Fuente: Direcciéon de Acueductos. Noviembre, 2023

Produccion de la Planta La Barranquita

Capacidad Disefio ‘ Produccion Mensual %

(M3/seg.) ‘ (M3/seg.) Eficiencia
Noviembre, 2022 0.03 0.014 47%
Diciembre, 2022 0.03 0.014 47%
Enero, 2023 0.03 0.015 50%
Febrero, 2023 0.03 0.016 53%
Marzo, 2023 0.03 0.014 47%
Abril, 2023 0.03 0.015 50%
Mayo, 2023 0.03 0.015 50%
Junio, 2023 0.03 0.015 50%
Julio, 2023 0.03 0.015 50%
Agosto, 2023 0.03 0.015 50%
Septiembre, 2023  [0.03 0.015 50%
Octubre, 2023 0.03 0.015 50%
Fuente: Direccion de Acueductos. Noviembre, 2023

Durante el periodo de noviembre del 2022 hasta octubre del 2023, la eficiencia en
general de todas las plantas que maneja la Direccion de Acueductos, respecto su
capacidad de disefio, fue de 83.38%.
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Capacidad Instalada Total vs Produccion Mensual Total

Capacidad Disefio  Produccion Mensual Efic(i)/eoncia
(M3/seq.) (M3/seg.)

Noviembre, 2022 |[6.76 5.78 86%
Diciembre, 2022  |6.76 5.65 84%
Enero, 2023 6.76 5.53 82%
Febrero, 2023 6.76 5.6 83%
Marzo, 2023 6.76 5.54 82%
Abril, 2023 6.76 5.72 85%
Mayo, 2023 6.76 5.66 84%
Junio, 2023 6.76 5.73 85%
Julio, 2023 6.76 5.6 83%
Agosto, 2023 6.76 5.59 83%
Septiembre, 2023 |6.76 5.68 84%
Octubre, 2023 6.76 5.56 82%
Promedio 6.76 5.64 83.38%
Fuente: Informe mensual de la Direccion Control de Pérdidas. Direccion de
Acueductos. Noviembre, 2023

*Esta capacidad instalada y produccion no incluye Planta Noriega Il, ya que

continta fuera de operacion.

Laboratorio de Agua Potable

Se encarga del monitoreo de la calidad del agua potable de los distintos sistemas

que componen la Direccion de Acueductos.
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En el periodo del afio 2023 el Laboratorio de Aggua Potable logré los siguientes:

e Se amplié el programa de muestreo con 32 puntos nuevos en la red de
distribucion.

e Se logro realizar una segunda auditoria de seguimiento en el mes de agosto,
después de la certificacién con la Norma 1SO/9001-2015.

e Se adquirié una incubadora y una nevera para el area de microbiologia.

e Se obtuvo el sistema inaldmbrico de Smart View para el monitoreo continuo
de las temperaturas de los equipos de microbiologia, permitiendo llevar eln
Control de Calidad en el proceso de incubacién de las muestras.

e Se contrataron 2 analistas para las areas de microbiologia y fisicoquimico, y 2
colectores de muestra.

e Se llevo a cabo varias capacitaciones para fortalecer las competencias técnicas

del personal.

Departamento Automatizacion e Instrumentacion

Es el responsable de automatizar e instrumentar los procesos de las estaciones de
bombeo de las plantas de agua potable y residual, darle su respectivo

mantenimiento preventivo y correctivo.

Se logro los siguientes:

e Se dio mantenimiento preventivo a los equipos como apoyo a la
Certificacion 1SO-9001 del Laboratorio de Agua Potable y del Laboratorio
de Aguas Residuales.

e Se instald equipos de transmisioén remota y sonda de nivel.

e Se instald transmisores y sensores de nivel.

e Se instal6 monitores de fase.
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Divisién de Catastro de Redes

Es la que se encarga de disponer de una base de datos técnicos georreferenciados
de las condiciones actuales del sistema de agua potable, mediante el
levantamiento y digitalizacion de las mismas, permitiendo disponer de
informaciones confiables, para la eficiente operacion y mantenimiento de las

redes.

En el afio 2023, se continud con la mejora y actualizacion de la estructura
implementada para las redes de agua potable en el Sistema de Informacion
Geografico (GIS), la cual permite visualizar y consultar en tiempo real las
informaciones levantadas y digitalizadas, realizacion de levantamientos,
reubicacion de las redes de acuerdo a los reportes de las reparaciones realizadas
por el Area de Mantenimiento de Redes, validacion de las acometidas ejecutadas
por el Departamento de Micromedicion, croquis realizados y levantamientos de

valvulas.

En la actualidad la Division de Catastro de Redes de Agua Potable cuenta con un
total 2,559,437 metros lineales de los cuales 297,160 metros con estatus de
levantamiento completado, revisado y validado, lo que representa el 11.6% de lo
digitalizado en GIS. Esto conlleva a un gran desafio para la georreferenciacion

precisa de las tuberias en los proximos afios.

La adquisiciébn de equipos tecnologicos de ultima generacién para el
levantamiento y ubicacion de las tuberias, es uno de los mayores aportes recibidos
en la Division de Catastro de Redes. Entre estos equipos esta el Receptor GNSS
con su Colector de Datos (RTK), lo cual permite levantar las coordenadas de las
tuberias con GPS de una forma precisa. Ademas, de contar con un Georadar para
localizar las tuberias. Para el uso de este ultimo, el personal recibio la

capacitacion correspondiente.
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En el afio 2023, la Division de Catastro de Redes formo parte del equipo a cargo
del proyecto realizado con el Banco Mundial “Retos de los 100 Dias”. Este fue
desarrollado en dos etapas, culminando la ultima en el mes de noviembre. Se
realizo el cierre hidraulico de los macro sectores de la Autopista Duarte y Gurabo,
donde se instalaron 3 valvulas, 4 tapones y se levantaron70 valvulas con RTK.

Estos trabajos permitieron actualizar el Catastro de Redes en estos macro sectores.

Entre otros trabajos realizados durante el afio 2023, se pueden sefalar:

e Levantamiento de la tuberia de 16” PVC desde Avenida Circunvalacion
hasta entrada del sector de Don Jaime. Esta tuberia fue reubicada,
producto de las fundaciones del Monorriel.

e [evantamiento de las tuberias de 127, 87, 67, 4” y 3” en la Avenida
Longitudinal de la Corporacion Zona Franca Santiago.

e Inicio del levantamiento de la tuberia de 20” desde Tanque Redondo de
Cienfuegos hasta la urbanizacion de Don Jaime.

e Levantamiento de la tuberia de 8” en la calle Proyecto de Cienfuegos.

e Levantamiento de la tuberia de 12 pulgadas en Las Américas y tuberia de
16 pulgadas en la calle Imbert.

e Levantamiento en tiempo real con GPS (RTK) de 250 valvulas ubicadas
en los macro sectores de la Autopista Duarte, Buena Vista, Carretera
Luperon, Cerro Alto, Cienfuegos, Gurabo II, La Barranquita UASD, La
Canela, La Ceibita, Las Colinas, Licey, Linea de 20’ Zona Sur, Linea de
12°> Hatuey, Patron Santiago, Pufial, Reforzadora de Gurabo Bajo y
Tamboril.

e Realizacién de 435 inspecciones de lineas solicitados por la Divisién de

Evaluacién de Proyectos Particulares de la Direccion de Ingenieria y

=

2
=

\El

w
N



Proyectos, ademas de la asistencia en campo para la ubicacion de las

redes existentes.

Departamento de Mantenimiento de Redes de Agua Potable

Es el encargado de realizar los mantenimientos en las tuberias al momento de
efectuarse cualquier averia en las redes de agua potable, en la Zona Metropolitana

de Santiago.

Durante el afio 2023, el Departamento de Mantenimiento de Redes de Agua
Potable estuvo realizando trabajos de mantenimiento correctivo, asi como algunos
trabajos extraordinarios como fueron instalacion de acometida, empalmes a

diferentes sectores en la ciudad, como se detallan a continuacién:

El Ejido - La Zurza

e Se realizaron 1,088 Reparaciones de mantenimiento correctivo durante el
aflo en, diametros que van desde '52” a 48”.

e Se instalaron acometidas, Calle 5, no. 42, El Ejido, Santiago.

e Se empalmaron 3” a 2” Solucion Agua Potable del Proyecto AC Marriot

Hotel, calle El Sol, Urbanizacion, La Zurza, Santiago.

Departamento de Operacion y Mantenimiento de Redes Agua Potable de

Zonas Periféricas

Es el que se encarga de la operacion y distribucion del agua potable de las zonas
aledafas de la ciudad de Santiago. Esta sectorizado en ocho zonas, Gurabo, Los
Reyes, Pufial, Bella Vista, Tamboril, La Canela, Cienfuegos y Licey, ademas de la

seccion de Agua del Cambio.
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Ha realizado multiples trabajos con la finalidad de garantizar el suministro de
agua potable en aquellos lugares donde el suministro ha sido afectado por
averias. Se han colocado nuevas redes a fin de llevar el preciado liquido a
lugares carenciados y se han intervenido varios sectores con la realizacion de
nuevos empalmes para mejorar las condiciones de suministro y operacion, tales

como:

Zonas Periféricas de Agua Potable en Pufal

e Colocacion 18 tubos PVC 3" en Arroyo Hondo arriba mas una tee de 3"

para residencial alegro I1.

Colocacion de 26 tubos PVC de 4" en la Torre, para mejorar el servicio.

Colocacién de 18 tubos 2 pulgadas PVC en Matanzas Adentro.

Colocacion 15 tubos 2" en los Manantiales.

Colocacion de 5 tubos 2"y codo de 3" en Av. Mariano Gullén esquina los

Delgadillos Guayabal.

Reparacion tubo 12" en salida tanque de Lopez.

e Reparacion tubo 36™" grp en La Ceibita”.

Reparacion tubo de 6™ en Cruce Los Peladeros.

Reparacién tubo de 8" en San José afuera.

Reparacion tubo 8" en Lopez.

Instalacion valvula 6 Pulgadas en La Torre.

Reparacion tubo 6" en Noriega linea Arroyo Hondo.

Zonas Periféricas de Agua Potable de Licey

e Reparacion tuberia de 8 PVC Monte Adentro Licey.

e Sustitucion Valvula de 12 pulgadas Liminal abajo.
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e Empalme Residencial Sauce de 6 a 3 en Callejon Gilberto Cruz Las
Carmelitas Licey.

e Colocacion de Valvula de compuerta 4 pulgadas para regular y beneficiar
residencial Palma Real.

e Reparacion linea de 6PVC Calle principal La Carmelita entre calle 2 y 4.

e Reparacion de eliminando Empalme Clandestino de 12 a 12, PVC en Los

Laureles, Segunda Etapa de las Quinta de Pontezuela.

Zonas Periféricas de Agua Potable de Cienfuegos

e Reparacion de 8 pulgadas Cambio juntas Dresser de 8 pulgadas valvula
bypass calle 13 el fondo de la botella Cienfuegos.

e Empalme Colocacion T de 18" a 16" en la Avenida Tamboril esq. Calle 1
Monterrico.

e Reparacion tuberia 12"y 6" PVC Calle 44 esq.13 la Pifia de Cienfuegos.

e Reparacion tuberia 3" Calle 8 Barrio La Union # 5, Cienfuegos

e Reparacion y desvié de tuberia de 4" en la Estacion 1 Del Monorriel
Cienfuegos La Gloria, Marginal de Av. Circunvalacion.

e Reparacion tuberia 12" , calle 49 esqg. 50 Santa Lucia (La Mosca)
Cienfuegos.

e Reparacion tuberia 12pulg. Calle 43, La Pifia.

e Reparacion tuberia 12" GRP, calle 49 esq. Peaton 5 La Pifia de
Cienfuegos. EIl tubo encima de la tuberia reparada es una linea de 8" de
Aguas residuales.

e Se reparo y se realizd6 empalme en tubo de 16” en la entrada de la Zona

franca en la av. Circunvalacion por trabajos de Monorriel.

=

2
=

\El

w
o1



Zonas Periféricas de Agua Potable de Gurabo

Empalme de 6 a 2 en Carretera Jacagua.
Empalme 8x3 en la carretera Tigaiga de Gurabo al residencial Brezzes.
Empalme a Urbanizacién en la carretera Jacagua proximo a la entrada del

cuartel.
Empalme 4x3” en el residencial Los Rieles.
Se elimind valvula de 24” y se colocaron 2 tapones de 24”. 27 casi

esquina.

Zonas Periféricas de Agua Potable de Los Reyes

Reparacion linea de 6, Cerro Alto, AP Los Reyes.

Empalme, calle 1 Buenos Aires, Linea de 3 pulgadas.

Reparacion linea de 4, Urbanizacion los Molinos, calle 18.

Reparacion una filtracion en la linea de 8 pulgadas en el francisco del
Rosario Sanchez.

Reparacion filtracion, Cerro de Don Antonio.

Obstruccion en un codo 4 y reduccién de 4 a 3. Carretera La Ciénega,
Entrada La Primicia.

Reparacion filtracion tuberia de 6 pulgadas, Puente de los Salados,
Carretera Jacagua.

Reparacion linea de 4" Av. Hatuey.

Reparacion linea de 4 filtracion y empalme .Cerro Alto, calle Principal.

Reparacion tuberia de 4" en Cerro Alto C/D, esquina M.

Zonas Periféricas de Agua Potable de Los Reyes

Reparacion de la linea de 6, Cerro Alto, AP Los Reyes.
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e Empalme en la calle 1 Buenos Aires, Linea de 3 pulgadas.

e Reparacion de la linea de 4, Urbanizacion los Molinos, calle 18.

e Reparacion de una filtracion en la linea de 8 pulgadas en el francisco del
Rosario Sanchez.

e Reparacion de filtracion, Cerro de Don Antonio.

e Obstruccion en un codo 4 y reduccién de 4 a 3. Carretera La Ciénega,
Entrada La Primicia.

e Reparacion filtracion tuberia de 6 pulgadas, puente de los salados,
Carretera Jacagua.

e Instalacion de Valvula, Avenida Hatuey, casi frente a la avenida 3ra de
Camboya.”

e Reparacion tuberia de 4 pulgadas en la Prolongacion av. Hatuey, frente a

graas el Maestrito.

Zonas Periféricas de Agua Potable de Bella Vista

e Colocacion de 47 tubos de 2 pulgadas PVC. Callejon los Batista, las
Charcas.

e Colocacion de tuberias de 37 tubos 2 " PVC, Callejon las Charcas.

e Colocacion de tubos 2" PVC. Carretera Janico Rancho Abajo Las Charcas
14 de tubos.

e Empalme y correccion filtracion, Callejon los Batista, las Charcas.

e Reparacion de tuberias 30 pulgadas Calle Fernando Bermudez, Bella
Vista.

e Empalme de 3™ @ 2" Calle el Cementerio, las Charcas Arriba.

e Empalme de 4 @3pulg. Ave. Yapur Dumit Res. Brisas del Olimpo.

e Reparacion de tuberias matriz 30 pulgadas. Avenida Emilio Prud’Homme,
Bella Vista.
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Zonas Periféricas de Agua Potable de Tamboril

e Reparacion en linea de 8" en la calle Real, proximo a CORAASAN frente
al cuartel de Tamboril.

e Reparacion en linea 6" En la Carretera Tamboril Pontezuela, en la entrada
del residencial Israel. Trabajo realizado con equipo de soldadura.

e Reparacion en linea de 6°en Pontezuela dentro de la Urbanizacion Palmas
del Valle.

e Reparacion en linea de 12"en Pontezuela frente a Palmas del Valle.

e Reparacion en linea 6 Pulg. Calle Hipdlito Santana proximo Escuela Boca
de Maizal.

e Reparacion de tubo de 4 pulg calle los rieles guazumal al lado de la central

de banca esteban.

Zonas Periféricas de Agua Potable de La Canela

e Colocacion de cruceta 3pg. Hierro negro para conectar 2 micros sectores a
la entrada el teniente.

e Empalme de 8 A 3 pulgada para desviar linea PVC 3pg. Averiada debajo
de una vivienda tramo anulado del bombeo plata vieja los Almacigo
emparamada linea gravedad tanque.

e Reparacion de tuberia de 2" y empalme de 8"a 2" en la calle Patria
Ancelotti esq. Maximo Gomez Zona Periférica AP La Canela.

e Reparacion de linea 12 pg. tuberia principal acueducto La Canela tramo
Batey Uno.

e Averia en tuberia de 8” en hierro Calle principal de los Almacigos, La
Canela.

e Reparacion de averia A.P. linea 6 pulg. PVC Tanque Las Canelas macro
sector Los Gandules Villa Fatimas.
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e Reparacion de tuberia de 6pulg. Batey uno, Camino Cuesta Arena.

e Reparacion de tuberia de 6pulg. Camino Cuesta Arena.
Departamento de Mantenimiento Electromecéanico
Es el que interviene en la seleccion de materiales que componen los equipos
electromecanico (motobomba) y en las caracteristica de los equipos eléctricos,
para su adquisicion, haciéndose cargo en lo adelante de su respectivo

Mantenimiento Eléctrico, Mecanico e Industrial.

Mantenimiento Eléctrico, Mecanico e Industrial

Lugar Trabajos Realizados
Planta 25 MGD Nibaje Instalacion motor # 4 capacidad-800 HP

Estacion De Bombeo | Instalacién motor # 3 capacidad-200 HP

Don pedro

Toma la Barranquita Reparacion de averia alimentacion eléctrica

motor.

Estacion de bombeo los | Revision de panel de Arranque Bomba

prados

Planta 10 MGD Nibaje Conexion de panel y motor #1 capacidad-250
HP

Estacion de bombeo san | Instalacion motor sumergible capacidad-30 HP

francisco los coco Il

Planta 25 MGD Nibaje Instalacion 'y conexion motor # 5 capacidad-
800 HP

Estacion de bombeo | Reparacién de averia en subestacion eléctrica

toma de pastor 1500 kwa

Estacion de bombeo | Cambio de fusibles de 12 amperes para

Reforzadora toma la | funcionamiento de bombas
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Mantenimiento Eléctrico, Mecanico e Industrial

Lugar

Trabajos Realizados

barranquita

Estacibn de bombeo

Toma de amina Sajoma

Reparacion de contactor motor #2

Estacion de bombeo | Cambio é instalacion de monitor de fase nuevo

Reforzadora toma las | en el panel eléctrico.

charcas

Planta de 25 MGD | Reparacion de averia subestacion

(Nibaje) eléctrica(Cambio de fusible de 100 Amperes)

Estacion de bombeo | Reparacién de averia cableado de alta tension

cerros de Gurabo (cambio de tramo de cable 3/0 URD )

Planta la noriega Reparacion de averia subestacion (cambio de
fusible de 60 Amperes)

Planta de 25 MGD | Instalacion cableado alimentacion eléctrica

(Nibaje) bomba dosificadora de sulfato de aluminio

Estacién bombeo Pozo #

1 de Palmar

Chequeo de panel y reparacion de cables

alimentacién eléctrica del panel al motor

Estacion bombeo Pozo
de Chepe

Instalacion transformador seco para

alimentacién eléctrica de la caseta y las luces de

la estacion de bombeo

Estacién bombeo

Areador en toma de Bao

Instalacion de luminarias para mejorar la
visibilidad de los operadores en la noche (2

lamparas Led de 150 Watts).

Estacién bombeo Planta

la Barranquita

Instalacion de lamparas para mejorar el

alumbradado (2 lamparas Led de 150 Watts).

Estacién bombeo Don
Pedro

Supervision y chequeo, instalacion de motores

y paneles nuevos.

Pozo de Porfirio

Chequeo de panel y reparacién de sensor de
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Mantenimiento Eléctrico, Mecanico e Industrial

Lugar

Trabajos Realizados

nivel.

Estacion bombeo Tanque

Tierra alta

Reparacion de alimentacion eléctrica caseta y

furgon de almacen

Estacion bombeo palmar
Abajo

Cambio de Arrancador averiado, para motor de
30 HP.

Estacion bombeo Sajoma

(amina)

Mantenimiento y reparacion banco de
transformadores. (sustitucion y reparacion de

cables y conectores)

Estacién bombeo Toma

de pastor

Instalacion de iluminacion y mantenimiento

preventivo de banco de transformadores

Estacion bombeo Sajoma

(inoa Arrollo Hondo)

Instalacion de transformador seco en panel

eléctrico

Estacién bombeo Pozo

los Guineos

Reparacion de panel cambio de hitter para

proteccion del motor

Estacién bombeo Toma

Cambio de contactor averiado de 750 kva

las Charca

Edifico  Administrativo | Reparacién Banco de Transformadores
(Nibaje)

Estacion bombeo | Reparacion de panel y cableado motor #2

Reforzadora Gurabo

Estacion bombeo | Mantenimiento preventivo eléctrico de Bomba
Reforzadora Sabana | de 50 HP (nueva)

Iglesia

Estacion bombeo | Instalacion de Bomba Vertical

Tamboril

Estacion bombeo Toma

Reparacion de averia subestacion eléctrica
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Mantenimiento Eléctrico, Mecanico e Industrial

Lugar

Trabajos Realizados

de Lopez

(cambio de conectores 4/0)

Estacién bombeo Planta

Reparacion de averia en cableado eléctrico

cien fuegos secundario y cambio de braker de 250 Ampers
Estacion bombeo Planta | Instalacion de Iluminarias para visibilidad
la Canela nocturna

Estacion bombeo | Reparacion cableado alimentacidn eléctrica el

Reforzadora los prados

motor.

Estacién bombeo

Reforzadora don pedro

Instalacion de motor capacidad -200 HP

Edificio Administrativo
Nibaje

Reparacion cableado alimentacion eléctrica

banco de transformadores

Estacion bombeo Sajoma
(Inoa Arroyo Hondo)

Instalacion cono de alivio para proteccion

cableado banco de transformadores

Estaciéon bombeo Cerros
de Gurabo

Reparacion empaquetadura y correccion de

cableado motor # 2

Planta de 10MGD Nibaje

Reparacion cableado alimentacion eléctrica

banco de transformadores

Estacién bombeo Toma

de Pastor

Instalacion de Motor # 4 capacidad-400 HP

Estacién bombeo Planta

Villa Gonzalez 11

Chequeo de panel y cambio de fusible de 20

Amperes

Estacién bombeo Toma

de Lopez

Supervision instalacion de sub estacion

eléctrica nueva (por contrata)

Estacién bombeo Toma

las Charca

Revision de bombeo de motor (obstruccion de
bomba)

Estacion bombeo tanque

de cien fuegos

Cambio de fusible de 12 Amperes en

alimentacion eléctrica.
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Mantenimiento Eléctrico, Mecanico e Industrial

Lugar

Estacion bombeo Sajoma

(amina)

Trabajos Realizados

Cambio de breaker de 250 Ampere

Estacion bombeo pozo de

geo

Instalacion de Motor sumergible con capacidad
de 40 HP

Estacion bombeo pozo

los guineos 11

Instalacion de transformador seco alimentacién

eléctrica la caseta.

Estacion bombeo pozo de

chepe

Reparacion de averia eléctrica, en panel de

alimentacion del bombeo.

Estacion bombeo pozo de

tamboril

Instalacion de Motor sumergible de 60 HP

Estacién bombeo Planta
Villa Gonzalez # 2

Instalacion de motor numero Il, capacidad- 100
HP

Estacién bombeo

Reforzadora don pedro

Reparacion y cambio de jumper cable 4/0.

Estacién Bombeo Toma

de pastor

Reparacion cableado banco transformador de
500 KVA. (Cables quemados).

Estacibn Bombeo Toma

de pastor

Instalacion, conexion de motor y bomba # 1
capacidad-300 HP.

Estacion bombeo Sajoma

(inoa arrollo hondo)

Instalacion de Instalacion y conexién de motor
capacidad 150 HP.

Estacion Bombeo
Tanque los prados de
Jacagua

Reparacion  alimentacion eléctrica cables

quemados en el registro sub-terrado.

Estacion bombeo pozo de

Reparacion alimentacion eléctrica cables del

chepe banco de transformadores al panel de
alimentacion del bombeo.
Planta de 25 MGD | Instalaciony conexion motor # 3 capacidad-900
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Mantenimiento Eléctrico, Mecanico e Industrial

Lugar Trabajos Realizados
(Nibaje) HP.
Planta de 25 MGD | Reparacion eléctrica cableado URD de la
(Nibaje) subestacion y cambio de 3 fusibles de los cuales

1 de 80 amperes y 2 de 65 amperes.

Estacion Bombeo Toma

de pastor

Traslado de transformador seco desde toma de
la barranquita para alimentacion eléctrica de los

paneles.

Estacion Bombeo pozo

tamboril

Reparacion de cableado del panel al motor

(cables quemados).

Estacion Bombeo planta

noriega

Instalacion motor sumergible para dosificacion
capacidad-40 HP.

Estacibn Bombeo Toma

de pastor

Reparacion cableado alimentacion eléctrica sub
estacion de transformadores hacia paneles

eléctricos (cables quemados).

Estaciéon Bombeo Planta

la Noriega

Sustitucion de fusible banco transformadores
(fusible de 65 Amperes).

Estacibn Bombeo Toma

las Charcas

Chequeo de panel e Instalacion de Motor 150
HP.

Estacién Bombeo Planta

la Canela

Cambio de Breaker de 250 Amperes.

Av. 27 de Febrero

Se realizd empalme de 12" a 24"

Estacion Bombeo o )

) Se realiz6 empalme en tuberia de 6" y de 20"
Tamboril
Estacion Bombeo Los

coco de Jacagua

Confeccion cabezal de pozo |

Estacién Bombeo

Tamboril

Reparacion tuberia de 24"
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Mantenimiento Eléctrico, Mecanico e Industrial

Lugar

Estacién Bombeo Sabana

Iglesia

Trabajos Realizados

Reparacion tuberia 16"

Estacion Bombeo Presa

de Tavera

Instalacion junta reparadora en tuberia de 8"

Vista Linda

Se realiz6 Empalme tubo de 24"

Arrollo Hondo Arriba

Se realiz6 Empalme de 16"

Oficina Cien Fuegos

Instalacion Valvula de 8"

Estacibn Bombeo Villa

Reparacion y Soldadura tuberia de 12"

Gonzalez
Estacibn Bombeo La | Serealizé Instalacion tuberia de 12" con
Canela ventosa

Av. Estrella Sadhala /

Coleccién de manguito tuberia 20"

Av. Hatuey
Puente la Cacata - o ) )

_ Se realizo Cambio de codo tuberia de 4"
Tamboril

Oficina Tamboril

Conectando tubo de 3" en Bomba

Estacion Bombeo La o
) Elaboracion junta de 36"
Noriega
Estacion Bombeo La - )
) Instalacion de junta reparadora de 26"
Noriega
Av. 27 de febrero/ o )
) Se realiz6 Cambio de tubo de 24"
Tamboril
Estacion Bombeo
_ Montando escalera en tanque
Tamboril
Estacion Bombeo

Los Coco de Jacagua

Fabricacion de tuberia de 6"

Bella Vista

Reparacion de tuberia de 30" en Bella vista
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Mantenimiento Eléctrico, Mecanico e Industrial

Lugar

La Zurza

Trabajos Realizados

Soldadura tuberia de 24" de tanque

Av. 27 de febrero / Las

Colinas

Se realizd Reparacion de junta de 12"

La Seiba, Noriega

Confeccion de codo y de junta de 24"

Av. Francia

Se realizd6 Corte de tubo de 6"

Frente a la Union Medica

Serealizd Corte de tubo de 10" de hierro
fundido

Carretera La Noriega

Confeccion de tuberia y junta de 36"

Av. Imbert

Se realizd6 Corte de tuberia de 12"

Estacion Bombeo Presa

Tavera

Se realiz6 Soldadura tuberia de 8"

Punal

Se realizd Soldadura tuberia de 12"

Zona Franca - Tamboril

Instalacion Valvula de 24

Zona Franca - Tamboril

Se realiz6 Empalme tuberia de 6"

Zona Franca - Tamboril

linstalacion valvula

Presa Tavera

Se realizd Reparacion tuberia de 8"

Estacion Bombeo Janico

Se realiz6 Soldadura tuberia de 12"

Zona Franca - Aw.

Circunvalacién

Se realiz6 Empalme tuberia de 12"

Estacién Bombeo ISA

Se realizod Instalacién de bomba

Estacion Bombeo planta
de 10 MGD Nibaje

Se realiz6 revision de acoples y lubricacion
bomba # 3

Estacion Bombeo planta
de 10 MGD Nibaje

Se realiz6 revision de acoples y lubricacién
bomba # 2

Estacion Bombeo planta
de 10 MGD Nibaje

Serealizd revision y reparacion sistema de

cloracion

Estacion Bombeo planta

Serealizd revision y sustitucion de valvula
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Mantenimiento Eléctrico, Mecanico e Industrial

Lugar

Trabajos Realizados

de 10 MGD Nibaje

manual de transmisién

Estacion Bombeo planta

de Cienfuegos

Serealizd revision de sello mecanico y

vibracion en la bomba # 1

Estacion Bombeo planta

de Cienfuegos

Se realizd revision de lubricacion y rodamiento
bomba # 6

Estacion Bombeo planta

de Cienfuegos

Serealizd revision de sello mecanico y

vibracion en la bomba # 2

Estacion Bombeo planta
de 25 MGD Nibaje

Se realizd revisién de valvula manual de

transmision

Estacion Bombeo planta
de 25 MGD Nibaje

Se realizo revision y correccion de

Empaquetadura bomba #1

Estacion Bombeo planta
de 25 MGD Nibaje

Se realizo revision y correccion de

Empaquetadura bomba #4

Estacion Bombeo planta
de 25 MGD Nibaje

Colocacion de tornillos de sujecion en bomba
#1

Fuente: Departamento de Mantenimiento Electromecéanico. Noviembre,

2023.

Desempefio de la Direccién de Acueductos Rurales

En el periodo de noviembre del 2022 a octubre 2023, la Direccién de Acueductos
Rurales se ha estado desarrollando un plan de mejoras que hacen alusion a
cambios preventivo y correctivo de los acueductos de Pedro Garcia y Palo
Quemado. Respecto al primero, se han corregido las lineas de aduccion y las
camaras filtrantes; mejoras de las plantas y de las tomas. También se ha trabajado

en las mejoras de las redes mayores. Estos trabajos se han realizado en
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coordinacion con el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
(INAPA).

En Villa Gonzélez se han realizado labores de sustitucion de tuberias en diferentes
sectores, asi como el sistema de bombeo, mientras que en San José de Las Matas,
se repararon los equipos de bombeo de la PTAP y reforzadora de Inoa, ademas se
realizd la instalacion de nuevas redes de tuberias y aumentar el caudal de

distribucion.

La Direccion de Acueductos Rurales ha elaborado diagndsticos y propuestas para
mejorar los sistemas de abastecimiento en Villa Gonzélez, San José De Las Matas
y Pedro Garcia, asi como los 12 pozos acuiferos que abastecen a las comunidades

de Palmar Arriba, Palmar Abajo, Los Guineos, Jacagua y Las Lavas.

A continuacion se presentan los logros alcanzados en el afio 2023, los cuales son:

e Se realizo la instalacion de 95 pies lineales en el sector EI Papayo
Villa Gonzélez, abasteciendo a 6 nuevas viviendas.

e Serealizo la instalacion de una valvula de 3 pulgadas en el sector Los
Menes Jacagua, con el empalme realizado que abastece a 8 nuevas
viviendas.

e Se realizo la instalacion de 350 metros lineales de tuberia PVC de 2
pulgadas en el sector Arroyo Prieto Pedro Garcia, abasteciendo a mas
de 100 nuevas familias.

e Se realizé la instalacion de 200 metros lineales de tuberia de 2
pulgadas en el sector ElI Martillo Villa Gonzalez, abasteciendo 110
nuevas viviendas.

e Se realizo la instalacion de una valvula de 2 pulgadas en el sector El

Cocal de Jacagua, con la finalidad de abastecer 25 nuevas familias.

=

2
=

\El



e Se realizo6 la instalacion de varios medidores en la planta 2 Banegas
Villa Gonzélez como inicio de proyecto de medidores generales de los
sistemas rurales.

e Se habilitd una caseta eléctrica del acueducto comunitario Bejucal, con
la donacion de un equipo de bombeo y un panel eléctrico.

e Se habilitd la caseta de electricidad en la estacion de toma Inoa
Sajoma.

e Se construyd un nuevo sistema de pozo en Los Cocos Jacagua,
impactando a mas de 2 mil habitantes.

e Se realizé la instalacion de 950 metros lineales de tuberia de 2
pulgadas en el sector La Brefia Villa Gonzalez, beneficiando a 215
nuevas viviendas.

e Se construyeron varias casetas de estaciones de pozo para mejorar el
sistema.

e Se habilitd la estacion de pozo no. 2 de Palmar Arriba, con la
adquisicion de un nuevo equipo de bombeo.

e Serealiz6 un empalme en el sector Diana de La Ciénaga, abasteciendo
a 12 nuevas familias.

e Se habilito la estacion de pozo no. 2 Jacagua (Chepe) con la
adquisicién de un nuevo motor eléctrico.

e Se realizd la instalacion de una valvula de 4 pulgadas en el sector La

Lomita, con el empalme realizado abasteciendo a 8 nuevas viviendas.

La Direccion Acueductos Rurales a partir de las mejoras realizadas, ha aumentado

considerablemente, el caudal producido por cada afio.
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Desempefio de la Direccion de Control de Pérdidas

La Direccion de Control de Pérdidas trabaja para fortalecer de manera
significativa la reduccion de pérdidas en la CORAASAN, constituyendo asi una
direccion especializada para tratar el tema de las pérdidas tanto fisicas como

comerciales.

Esta direccion estd compuesta por cuatro (4) departamentos, los cuales son:

e Balance de Agua.

e Operaciones Territoriales.
e Usuarios Clandestinos.

e Control de Dotacion.

e Division de Deteccion de Fugas.

El objetico de la Direccion Control de Pérdidas es realizar acciones para conocer
y cuantificar las pérdidas de agua con la finalidad de disefiar y dar seguimiento al

Plan de Accion Corporativo para la reduccion de perdidas.

En el periodo de noviembre 2022 a octubre 2023, se obtuvieron los logros

siguientes:

e Se actualize el Modelo Hidraulico de la Zona Central.

e Se realizaron los cierres hidraulicos de los Macrosectores Autopista
Duarte y Gurabo II.

e Se definieron los Microsectores del Macrosector de la Autopista Duarte.

e Seevaluo el Parque de Medidores Macrosector de la Autopista Duarte.

e Seregularizaron 10,483 contratos nuevos, los cuales representan un monto
de RD$15, 812,996.37 de ingresos para la institucion.
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Se trabajé por dos ocasiones en coordinacién con el Banco Mundial el
“Proyecto Aceleracion de Metas y Resultados” llevado a cabo en los
Macrosectores Tanque Trinitaria, Las Colinas y Tierra Alta.

Se adquirieron 11 nuevos medidores electromagnéticos, 3 nuevos
medidores ultrasonicos portatil y 4 controladores de valvulas reguladoras
de presion.

Se instalaron varios medidores en este periodo: medidor de insercién en la
entrada de agua cruda de la Planta de 25MGD, medidor de 8” en el
macrosector Patron Santiago y medidor de 48” en la Toma de Bao en la
tuberia de agua cruda que conduce el agua hacia la Planta La Noriega.

Se adquirio un Georadar, con la finalidad de localizar las tuberias y asi
facilitar la deteccion de fugas en las redes principales del acueducto.

Se llevd a cabo encuentros con empresas internacionales que se dedican a
dar acompariamiento a las empresas de agua para la reduccion de pérdidas,
entre ellos podemos resaltar:

o Reunion sostenida con los representantes de la compafiia
bentley presentando los software OpenFlows y WaterGEMS para conocer
su alcance y ventajas.

o Reunion sostenida con la compafiia Miya Water, quienes son una
multinacional de capital Israeli con presencia en el caribe y quienes
prestan servicios de gestion eficiente del agua, gestiobn comercial y
tratamiento de agua. Ellos presentaron sus equipos de micro y
macromedidores.

o Presentacion de micro-medidores ultrasénicos con cierre automatico y
telemetria de la compafiia Heixing Livoltek Zlink.

o Presentacion de valvulas reductora de presion con piloto automatico
para reducir la dotacion del sector por los cambios de presiones que se

originan en el dia y la noche, por la compafiia Automatica.
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Andlisis Comerciales

En relacion a los analisis comerciales, se lograron los siguientes:

e Se realiz6 andlisis comerciales mensuales por macrosectores en fechas del
calendario de facturacion y se presentaron en el Plan Operativo Anual,
como seguimiento de los trabajos de los andlisis comerciales
correspondientes a la Direccion Control de Pérdidas.

e Serealiz6 un analisis a los 20 macrosectores que componen la zona central
por servicio y estatus comercial de los usuarios con el objetivo de elegir
los macrosectores que presentaban las mejores condiciones para iniciar los
trabajos de zonificacion.

e Se realizaron propuestas con diferentes diagnosticos para reducir las

pérdidas comerciales o aparentes.

Departamento de Balance de Agua

El Departamento Balance de Agua realiza la generacion mensual de los balances
de Agua No Contabilizada (ANC), Agua No Facturada (ANF) y el céalculo de
Captacion y Produccion de la CORAASAN.

Estos balances permiten descomponer el volumen de agua producida en
volimenes facturados (ingresos) que corresponde al Agua No Facturada y
volimenes que no implican ingresos para la institucion correspondiente al Agua

No Contabilizada, es decir, pérdidas en el suministro del sistema.

Las directrices del Plan Operativo Annual de la Direccion Control de Pérdidas
tienen como objetivo de elaborar los balances, mejorar y fortalecer la
sostenibilidad financiera de la institucion, ademas de gestionar un Plan de Accion

para la Reduccion de Pérdidas con las diferentes direcciones implicadas, las
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cuales son la Direccion de Ingenieria, Direcciébn Comercial y Direccion de

Acueductos.

Porcentajes de Agua No Contabilizada y No Facturada

(Promedio Anual - octubre 2022 a septiembre 2023)

Afo Mes Produccion (m3) | % de ANC % de ANF

Octubre 179,546,772.74 71.51 72.31

2022 Noviembre | 179,866,147.51 71.77 72.25
Diciembre | 180,181,378.07 71.82 72.29
Enero 180,654,359.47 71.64 72.08
Febrero 181,702,789.07 71.71 72.10
Marzo 181,558,282.57 71.65 71.95
Abril 180,434,172.67 71.43 71.68

2023 Mayo 179,969,912.07 71.38 71.57
Junio 179,557,780.27 71.21 71.40
Julio 179,057,802.61 71.11 71.23
Agosto 178,656,852.67 71.06 71.08
Septiembre | 179,505,284.27 71.28 71.15

Fuente: Direccion Control de Pérdidas. Noviembre, 2023.

Departamento de Control de Dotacion

El Departamento de Control de Dotacion se encarga de realizar los perfiles de
consumo Yy los estudios de presiones en las redes de distribucion del acueducto,
tanto diurno como nocturno. Ademas se encarga de realizar la basqueda de fugas

visibles y no visibles dentro del sistema de abastecimiento de la institucion.

=p

N
=

lil

ol
w



Durante el afio 2023, los trabajos del departamento fueron concentrados en
rehabilitar los equipos del sistema de medicion en linea de caudales, presiones y

niveles instalados en las redes principales del sistema de abastecimiento.

El objetivo de la instalacion de estos equipos de medicion y registradores de
informacion es tener el comportamiento hidraulico del sistema de abastecimiento

con miras a mejorar el servicio de agua en las zonas mas afectadas.

Para fortalecer el sistema de medicion en linea se adquirieron 11 nuevos
medidores electromagnéticos, 3 nuevos medidores ultrasonicos portétil y 4
controladores de valvulas reguladoras de presion, los cuales permitirdn ser mas
eficientes y dar respuestas mas rapidas a la soluciones de los problemas que se

pueden generar dentro del sistema de medicién instalado.

En este periodo se logré los siguientes:

e Seinstalé un medidor de insercién en la entrada de agua cruda de la Planta
de 25MGD.

e Se instald un medidor de 8 en el macrosector Patron Santiago.

e Se instaldo un medidor de 48” en la Toma de Bao en la tuberia de agua
cruda que va hacia la Planta La Noriega.

e Se adquirié un Georadar, con la finalidad de localizar las tuberias y asi

facilitar la deteccion de fugas en las redes principales del acueducto.

Las fugas detectadas fueron las siguientes:

e 569 fugas.
e 491 fugas visibles.

e 78 fugas no visibles.
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Departamento de Operaciones Territoriales

El Departamento de Operaciones Territoriales tiene como finalidad dptimizar la
gestion operativa de la CORAASAN en las zonas establecidas segun el Plan de
Desarrollo Estratégico del Servicio de Agua Potable de Santiago (PDESAPS)
mediante la coordinacién e implementacion de acciones, seguimiento, analisis y
estudios de los sistemas de abastecimiento de agua potable, macromedicion,
micromedicion, sistemas de recoleccién y tratamiento de aguas residuales, gestion
comercial y ejecucion de obras. Todo esto logrando la vinculacion de las
Unidades Operativas y Unidades de Apoyo, como lo establece la estructura
propuesta en el PDESAPS.

En funcién de los estudios hidraulicos realizados por el Plan Desarrollo
Estratégico del Sistema de Agua Potable de Santiago (PDESAPS) ha conformado
el esquema de sectorizacion con 4 zonas de servicios segun el origen del recurso
agua que las abastece la Zona Central abastecida por el Acueducto Cibao Central,
Zona Este abastecida por las diferentes lineas de conduccién desde Acueducto
Cibao Central, especificamente Planta Noriega I, Zona Sur abastecida por el
Acueducto Nibaje y Zona Oeste abastecida por los Acueductos de Cienfuegos y

Villa Gonzalez.

En este periodo la Direccién de Control de Pérdidas ha establecido como
prioridad la Zona Central para iniciar con el Plan de Accién de Reduccién de
Pérdidas con la finalidad de obtener y analizar toda la informacién de la zona de
servicio de Zona Central, que permite llevar a cabo la implementacion de planes y
acciones que repercutan en el buen funcionamiento administrativo y operativo de

dicha la misma.
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La coordinacién del cierre hidraulico del macro-sector de la Autopista Duarte se

muestra a continuacion:

Fuente: Sistema de Gestion Operacional de Casos de Usuarios (SGOCU).

Direccion Control de Pérdidas. Noviembre, 2023.
Departamento de Usuarios Clandestinos

El Departamento de Usuarios Clandestinos tiene como objetivo programar,
supervisar y controlar los procesos de consecucion de usuarios clandestinos con la
finalidad de lograr regularizar aquellos que no tienen contrato con la
CORAASAN.

Durante el periodo de noviembre 2022 a octubre 2023 se realizaron diversas

actividades dentro de las que se destacan las siguientes:
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e Se diseid una aplicacion llamada Sistema de Gestion de Casos de
Usuarios (SGOCU) para el control y monitoreo de la brigada de usuarios
clandestinos, con el interés de eficientizar los procesos en la regulacion de
dichos usuarios.

e Se particip6 en ferias comerciales y sociales brindando opciones de ofertas
con el fin de regularizar el servicio de los usuarios clandestinos.

e Se crearon nuevas politicas para facilitar la regulacion de los usuarios
clandestinos.

e Se regularizaron 8,753 usuarios clandestinos que fueron incorporados al
ciclo comercial por gestion del Departamento de Usuarios Clandestinos
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 15 de noviembre del
2023, lo que representa un 5.66% de la base de datos del programa AS400
de usuarios clandestinos a noviembre del mismo afio (154,662 propiedades

sin contratos a nivel general).

En la tabla presentada se encuentran los contratos que han sido regularizados
mensualmente desde el 1 Noviembre del 2022 al 15 de Noviembre 2023, los

cuales son:

Contratos Regularizados

Mes Contratos Regularizados
2022 Noviembre 967
Diciembre 763
Enero 804
Febrero 878
Marzo 855
2023 Abril 701
Mayo 714
Junio 843
Y
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Contratos Regularizados ‘

Mes Contratos Regularizados

1,011
Agosto 771
Septiembre 817
Octubre 933
Noviembre 426
Total de Contratos 10,483
Fuente: Direccion Control de Pérdidas. Noviembre, 2023.

Durante el “Proyecto Aceleracion de Metas y Resultados” llevado a cabo en los
Macrosectores Tanque Trinitaria, Las Colinas y Tierra Alta, se captaron 10,483

contratos nuevos, los cuales representan un monto de RD$15,812,996.37.

Desempefio de la Direccion de Aguas Residuales

La Direccion de Aguas Residuales tiene la responsabilidad de gestionar de
manera integral el ciclo de las aguas residuales, desde la recoleccion, conduccion
y tratamiento, hasta su disposicion final, proveyendo el tratamiento adecuado
antes de reintegrarlas al medio ambiente, en cumplimiento con las normas
ambientales vigentes en la Republica Dominicana. Con estas acciones contribuye

de manera directa con la salud publica y la preservacion del medio ambiente.

La Direccion de Aguas Residuales esta integrada por departamentos que se
encargan de la operacién, mantenimiento y control de procesos de los sistemas de
recoleccion y tratamiento de aguas residuales, contribuyendo al cumplimiento de
los objetivos de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago
(CORAASAN), y ellos son:
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Departamento Operacion y Mantenimiento Redes de Aguas Residuales

Opera las redes de recoleccion de aguas residuales asegurando un funcionamiento
Optimo y detectando posibles problemas en el sistema. Responde rapidamente
ante situaciones de emergencia, como roturas u obstrucciones de tuberia para

minimizar el impacto al medio ambiente y a las comunidades.

Departamento Tratamiento de Aguas Residuales

Desempefia un papel importante en el proceso de purificacion y tratamiento de
aguas contaminadas, asegurando su tratamiento efectivo antes de su
reincorporacion en el medio ambiente.

Departamento Laboratorio Aguas Residuales

Realiza los monitoreos del agua, vigilando que los pardmetros de calidad
establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente sean cumplidos, asegurando
que las pruebas se realicen con precision, siguiendo los estandares de calidad
establecidos para obtener resultados fiables y exactos.

Departamento Mantenimiento Electromecanico de Aguas Residuales

Se encarga del mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos
electromecanicos utilizados en los sistemas de aguas residuales, garantizando que
se encuentren en Optimas condiciones.

Sistemas de Aguas Residuales

Las principales actividades de saneamiento que realizd la Direccion de Aguas

Residuales en conjunto con los diferentes departamentos que la componen,
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estuvieron enfocadas en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
establecidos en el PEI 2021-2024 y el Plan Operativo Anual 2023 de la
Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN).

Dentro de los principales logros de la Direccion de Aguas Residuales durante el

periodo noviembre 2022-octubre 2023, se encuentran los siguientes:

e Se atendieron los reportes generados por la poblacion a través del Sistema
de Reportes y Servicios (SRS).

e Se particip6 en la estructuracion y seguimiento de proyectos de gran
impacto para la provincia de Santiago, asociados a nuevos colectores de
aguas residuales que contribuiran al aumento de la cobertura de las aguas
servidas.

e Se continu6 con el seguimiento del mantenimiento a todos los sistemas de
aguas residuales, a través de los diferentes departamentos que la
componen, los cuales abarcan las redes de alcantarillado sanitario,
registros sifones, estaciones de bombeo y plantas de tratamiento de aguas
residuales.

e Se cumpli6 con el Sistema de Gestion de Calidad, a través del control de
procesos y analisis para clientes internos y externos, a cargo del
Laboratorio de Aguas Residuales.

e Se fortalecio el Programa Control de Descargas Industriales al
Alcantarillado Sanitario (PROCODESI), identificando e incorporando al
programa a nuevas industrias que contribuyen al deterioro del
alcantarillado sanitario mediante descargas inadecuadas para darle
seguimiento hasta lograr que ajusten sus parametros de descarga a los
maximos permitidos por las normas ambientales del pais. Durante el
periodo que comprende la presente memoria, fueron incorporados once

(11) nuevos establecimientos comerciales e industriales.
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e Se ofrecio los servicios de calidad a sus clientes internos y externos a
través del Laboratorio de Aguas Residuales, acorde con la politica de
calidad del sistema de gestion, ademas del control de los procesos de las
aguas residuales para mantener la eficiencia de los mismos, acorde al
cumplimiento de las normas ambientales.

e Se adquirieron cien (100) tapas de fibra de vidrio con sus marcos, para ser
colocadas en las vias publicas de la ciudad de Santiago, con el fin de
garantizar la seguridad de los ciudadanos, de los conductores y los
peatones.

e Se continud con el seguimiento del nivel de satisfaccidn al cliente atendido
por el Departamento Operacion y Mantenimiento de Redes de Aguas
Residuales, en el cual se obtuvo como resultado que el 89% de los clientes
atendidos califican el servicio como excelente y bueno.

e Se adquirieron tres (3) camiones de limpieza especializados para mejorar
el tiempo de respuesta a los clientes y usuarios, ademas de realizar un
mantenimiento adecuado al sistema de aguas residuales de mantenimiento
del alcantarillado sanitario.

e Se participd en el reto de los 100 dias con el objetivo el levantamiento de
un total de 2,266 acometidas de aguas residuales que descargan al colector
de la Av. 27 de Febrero, y al finalizar se alcanz6 un total de 2,272
acometidas, superando la meta establecida inicialmente del Departamento
Operacién y Mantenimiento de Redes de Aguas Residuales, auxiliado de

la seccion de Catastro de Redes de Aguas Residuales.

Durante el periodo de referencia la generacion de aguas residuales correspondio al
volumen total 114,484,717m3 de los cuales fueron recolectados en el
alcantarillado sanitario 74,415,066 m3 y tratados, un volumen total de
19,647,043m3.
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A continuacion se presentan los datos estadisticos asociados a la operatividad de
las plantas de tratamiento de aguas residuales, donde se resalta de manera
resumida los volumenes de aguas residuales generados, recolectados y tratados,
ademas de los parametros de calidad analizados en las plantas de tratamiento. De
igual manera, se aprecia el porcentaje de atencion a los reportes recibidos a través

del Sistema de Reportes y Servicios (SRS).

Resumen Indicadores Estadisticas Institucionales

de los Sistemas de Aguas Residuales

) Unidad de
Indicador _ Zona Resultado
Medida
PTAR Rafey 425.09
PTAR Cienfuegos 41.84
PTAR Tamboril 20.47
PTAR El Embrujo 70.34
PTAR Loteria 49.89
Caudal I/s PTAR Thomén 10.37
Promedio PTAR V.P, La Herradura | 2.02
Diario PTAR V.P, Villa
1.37
Gonzalez
PTAR Rincén de Oro 0.59
PTAR Nueva Luz 0.37
PTAR Valle encantado 0.35
PTAR Rafey 1,118,365.94
PTAR Cienfuegos 109,953.38
PTAR Tamboril 53,821.18
Volumen de :
m3/mes PTAR EI Embrujo 184,806.55
Aguas Tratadas
PTAR Loteria 131,078.62
PTAR Rafey 1,118,365.94
71\
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Resumen Indicadores Estadisticas Institucionales

de los Sistemas de Aguas Residuales

Unidad de
Indicador ) Zona Resultado
Medida

PTAR Cienfuegos 109,953.38
PTAR Tamboril 53,821.18
PTAR EIl Embrujo 184,806.55
PTAR Loteria 131,078.62
PTAR Thomén 27,238.29
PTAR Cienfuegos 14.25
PTAR Tamboril 16.17
PTAR El Embrujo 17.22
PTAR Loteria 18.64
Sélidos .
PTAR Thomén 22.27
Suspendidos
_ mg/I PTAR V.P, La Herradura | 21.27
(Promedio :
PTAR V.P, Villa
mensual) 29.50
Gonzélez
PTAR Rincén de Oro 16.08
PTAR Nueva Luz 20.75
PTAR Valle Encantado 17.00
PTAR Rafey 15.92
PTAR Cienfuegos 13.33
Demanda .
] PTAR Tamboril 47.75
Quimica de -
mg/l PTAR EIl Embrujo 25.78
Oxigeno
) PTAR Loteria 84.75
(Promedio
PTAR Thomén 185.50
mensual)
PTAR V.P, La Herradura | 92.58
PTAR V.P, Villa
386.20
Gonzalez
i\
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Resumen Indicadores Estadisticas Institucionales

de los Sistemas de Aguas Residuales

Unidad de
Indicador ) Zona Resultado
Medida

PTAR Rincén de Oro 41.83
PTAR Nueva Luz 40.33
PTAR Valle Encantado 29.82
PTAR Rafey 5.08
PTAR Cienfuegos 3.89
PTAR Tamboril 17.53
PTAR El Embrujo 9.33
Demanda -
_ _ PTAR Loteria 29.58
Bioquimica de .
) PTAR Thomén 72.83
Oxigeno mg/l
) PTAR V.P, La Herradura | 31.67
(Promedio
PTAR V.P, Villa
mensual) 138.40
Gonzalez
PTAR Rincén de Oro 15.17
PTAR Nueva Luz 30.83
PTAR Valle encantado 13.09
Atencion a
Reportes
Recibidos del o )
) % Provincia Santiago 98
Sistema de
Alcantarillado
Sanitario
Fuente: Estadisticas Institucionales. Direccion Aguas Residuales. Departamento
Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos.
Noviembre, 2023.
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A continuacion se presentan las Estadisticas Institucionales del Agua Residual Generada, Recolectada y Tratada, las cuales son:

Agua Residual Generada, Recolectada y Tratada

Unidad Ano 2022 Ao 2023
Indicador/Mes (o]
medida i May
Agua Residual
G d M3 9,574,279 | 10,052,860 | 9,730,824 | 9,244,378 | 9,834,681 9,022,868 9,523,488 9,532,332 | 9,671,466 | 9,621,446 | 9,431,228 | 9,244,868 | 114,484,717
enerada
Agua Residual
Recolectad M3 6,223,281 | 6,534,359 6,325,035 | 6,008,846 | 6,392,542 5,864,864 6,190,267 6,196,016 | 6,286,453 | 6,253,940 | 6,130,298 | 6,009,164 | 74,415,066
ecolectada
Agua Residual
Tratad M3 1,784,435 | 1,791,539 1,505,679 | 1,287,682 | 1,920,261 1,774,743 1,814,945 1,789,168 | 1,653,402 | 1,446,172 | 1,356,918 | 1,522,099 | 19,647,043
ratada
Fuente: Estadisticas Institucionales. Direccion de Aguas Residuales. Octubre, 2023.
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Departamento Operacion y Mantenimiento de Redes de Aguas Residuales

El Departamento Operacion y Mantenimiento de Redes de Aguas Residuales

realizo las actividades siguientes:

Indicadores de los Trabajos Ejecutados en Alcantarillado Sanitario

Periodo de noviembre 2022 a octubre 2023

Detalles Cantidad
Averias reportadas a través del Sistema de Reportes y
Servicios (SRS). 5,998
Averias resueltas con brigada de cinta. 6,413
Reparaciones realizadas en el alcantarillado sanitario. 557
Averias resueltas e intervenidas con camion de
limpieza. 2,028
Averias transferidas a reparacion. 945
Averias transferidas a areas internas. 264
Averias transferidas a areas externas. 425
Averias no encontradas. 272
Total nuevas acometidas construidas de A. R.. 257
Total de longitud de tuberia sustituida (ml). 738
Total de registros intervenidos. 2,673
Poblacion beneficiada con los trabajos de
mantenimiento al alcantarillado sanitario. 375,000
Fuente: Departamento de Operacion y Mantenimiento de Redes Aguas
Residuales. Octubre, 2023.

Dentro de estas reparaciones, aproximadamente el 70% correspondieron a

problemas en acometidas, el resto 30% fueron reparaciones en tuberias matrices.
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Es importante destacar que se realizaron varios cambios de tramos de tuberias en
diversos lugares de la ciudad, como también ampliaciones del alcantarillado

sanitario.

Registros Intervenidos

En el periodo mencionado se trabajo con un total de registros intervenidos que

ascendio a la suma de 2,673.

Entre los principales trabajos realizados se pueden mencionar:

e Se sutituyeron 141 cabezales, muchos de ellos de polipropileno los cuales
se los habian robado y otros marcos y tapas plasticos que estaban rotos y
deteriorados, estos fueron sustituidos por tapas plasticas adquiridas por la
Institucion.

e Se realizd la limpieza de 878 registros con brigadas, debido a la gran
cantidad de sedimentos y desechos sélidos encontrados en los mismos.

e Se levantaron 220 registros.

e Se registraron 255 registros descubiertos.

e Se registros 155 unidades reparadas.

e Se colocaron 190 unidades de tapas.

e Se registraron 14 unidades nuevas construidas.

Pozos Sépticos

Tipo Cantidad

Solicitudes inspeccion  de 72

p0Zos sépticos

Total pozos sépticos limpiados 52




Pozos Sépticos

Tipo Cantidad

Fuente: Departamento Operacion y
Mantenimiento de Redes de Aguas Residuales.
Noviembre, 2023.

Un importante porcentaje de los pozos sépticos limpiados corresponden a
escuelas, hospitales, centros correccionales, proyectos turisticos gubernamentales,

entre otros.

Trabajos Realizados

por Camiones de Limpieza

Tipo Total
1,967
Casos intervenidos 2,028
Fuente: Departamento Operacion y

Mantenimiento de Redes de Aguas Residuales.
Noviembre, 2023.

Se adquirieron tres (3) camiones de limpieza especializados, por parte de la
CORAASAN, y se atendi6 un importante nimero de reportes que requerian el uso

de dicho equipo para solucionar problematica especifica.
Sectores criticos del Alcantarillado Sanitario
Los sectores comerciales mas criticos del alcantarillado sanitario, por la

incidencia de reportes y de reparaciones, intervenidos con cinta, con camiones de

limpieza y con brigadas de reparacion, fueron los siguientes:
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Sector 16, correspondiente a la Zona Sur y Este: Villa Olimpica, Urb.

Fernandez, Barrio Obrero, Barrio Lindo, Marilopez, etc.

Sector 18, correspondiente a la Zona Sur y Este: Los Jazmines, Arroyo

Hondo, Conani, Fdo. Valerio, Los Quemados, etc.

Sector 41, correspondiente a la Zona Noroeste: Ens. Libertad, Las

Américas, American Palma, Urb. Altos de Vireya, etc.

Sector 64, correspondiente a la Zona Central: Gurabo, Los Rieles, Llanos

de Gurabo 1y 11, Tigaiga, etc.

Sector 91, correspondiente a la Zona Noroeste: Los Reyes, La Rotonda,

Gregorio Luperon, Francisco del Rosario Sanchez, Jardines del Rey, etc.

Acometidas de Aguas Residuales

Acometidas Total
Acometidas Solicitadas 251
Acometidas Construidas 247

Noviembre, 2023.

Fuente:  Direccion  Aguas

Residuales.

Proyectos Evaluados para
disponibilidad de Linea de A. R.

Proyectos

Proyectos Solicitados

382

Total

Proyectos Evaluados

383

Noviembre, 2023.

Fuente:  Direccion  Aguas

Residuales.
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Division de Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales

Se encarga de operar siete (7) estaciones de bombeo, de las cuales se mantuvieron
en funcionamiento la mayor parte del tiempo cuatro (4) de las mismas, las cuales
son: Rafey, La Otra Banda, La Pifia, y Pradera del Cerro. Las estaciones de La

Otra Banda y Arroyo Hondo han estado operando de manera intermitente.

Es importante destacar que se construyd la nueva estacion de bombeo Don
Nicolas, ampliando su capacidad e instalando nuevos equipos vanguardistas, con
un completo Sistema de Seguridad que incluyd los siguientes: cerco eléctrico,
camaras de seguridad y la presencia de operadores con tunos de 24 horas, los siete

dias de la semana.

Con esta rehabilitacién se contribuye al saneamiento del Rio Yaque del Norte,
debido a que, con esta nueva construccion, son recolectadas las aguas residuales
generadas en el sector Don Nicolas y conducidas de manera segura a la Planta de

Tratamiento de Aguas Residuales, Rafey.
A continuacion se presenta el resumen de trabajos especiales realizados por el
Departamento Operacion y Mantenimiento de Redes Aguas Residuales en el afio

2023, el cual es:

Resumen de trabajos especiales realizados por el Departamento

Operacion y Mantenimiento de Red Aguas Residuales en el afio 2022

Poblacion | Observacione

item Proyecto Trabajo realizado .
beneficiada S
Sustitucion Se  colocaron 50 Sustitucion de
10,000
1 de Colector | metros de colector A. _ tramo de
Habitantes
del R. de 24 pulgadas. colector que
A\




Resumen de trabajos especiales realizados por el Departamento

Operacion y Mantenimiento de Red Aguas Residuales en el afio 2022

Item Proyecto Trabajo realizado PObléc_lén Observacione
beneficiada S
Alcantarillad conduce las
0 Sanitario. aguas de los
Ens. Yaque, sectores de
Av. Imbert Las Américas,
esg. C/3 American
Palma, Altos
de Vireya, etc.
Sustitucion Reposicion de
de tuberia tramo que
Cienfuegos, provocaba

Se colocaron 95

San Lorenzo 5,000 retroceso de
2 metros de tuberia de 8 )
C/Maria Habitantes | aguas
) pulgadas PVC )
Esperon y residuales y
Ricardo desbordamient
Ramirez os en la calle.
Todas las
_ lineas internas
Construccion
de Bellas
de linea en | Se colocaron 112
) Aurtes se
Bella Artes, | metros de longitud de
) 500 encontraban
3 Santiago. Los | tuberia de 6 pulgadas )
) » Habitantes | llenas de
Colegios, y la construccion de 6 )
) raicesy el
Av. Juan P. | registros )
sistema no
Duarte. .
funcionaba,
esto le
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Resumen de trabajos especiales realizados por el Departamento

Operacion y Mantenimiento de Red Aguas Residuales en el afio 2022

item | Proyecto

Trabajo realizado

Poblacion

beneficiada

Observacione

S

ocasionaba
situaciones

desagradables.

Todas las

lineas internas

de La Policia
Construccion | Se  colocaron 78 Nacional se
de linea en | metros de longitud de encontraban
La  Policia | tuberia de 8 pulgadas, llenas de
Nacional construccion de 3| 1,000 raices y el
) antigua base | registros y 3 | Habitantes | sistema no
aerea,  Av. | acometidas funcionaba,
Bartolome empalmadas. esto le
Colon. ocasionaba
situaciones
muy
incomodas.
Se  colocaron 61
Sustitucion metros de longitud de
de linea en El | tuberia de 8 pulgadas,
5 Paraiso, reparacion de 2 10’0_00
Gurabo. registros y 4 Habitantes
acometidas
empalmadas.
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Resumen de trabajos especiales realizados por el Departamento

Operacion y Mantenimiento de Red Aguas Residuales en el afio 2022

; ) ) Poblacion | Observacione
Item Proyecto Trabajo realizado .
beneficiada S
Se  colocaron 32 La linea se
metros de longitud de obstruia con
tuberia de 8 pulgadas, mucha
o reparacion de 3 frecuencia
Sustitucion _ _
) registros y 2 debido a la
de linea en _ o
_ acometidas condicion de
Urb. Vista de 5,000 )
6 empalmadas. _ deterioro de la
Cerro  Alto, Habitantes )
tuberia, los
Clproyecto
que se
convertia en
un gran
malestar para
la poblacion.
Sustitucion
) Se  colocaron 45
de linea en _
metros de longitud de
Urb. Don ) 5,000
7 o tuberia de 8 pulgadas. _
Nicolas, Habitantes
Calle 2 esq.
11.
o Con gran
o Se Sustitucion de )
Sustitucion ] ) frecuencia se
) tuberia matriz por
de linea en ) 8,000 presentaban
8 deterioro se colocaron _
Reparto ; Habitantes | desborde de
25mts, de tuberia de )
Kokette, los registros de
12” PVC.
Av. Juan P. la zona.
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Resumen de trabajos especiales realizados por el Departamento

Operacion y Mantenimiento de Red Aguas Residuales en el afio 2022

; ) ) Poblacion | Observacione
Item Proyecto Trabajo realizado .
beneficiada S
Duarte.
En esta zona
se presentaban
o fuertes
Sustitucion )
i desbordamient
de Tuberia de )
0 debido a que
aguas
) Se colocaron 20 mts. es un colector
residuales en ) 15,000
9 de tuberia de colector _ de gran
Ens. Manolo Habitantes B
de 24” GRP. diametro que
Tavarez,
recolecta las
Justo c/14.
aguas de todos
Los Reyes,
Los Salados,
Urb. Real, etc.
Construccion
de Tuberia de Se realizo la
aguas Se  colocaron 75 ampliacién del
residuales en | metros de tuberia de 8000 alcantarillado
10 Peaton Av. 8 pulgadas y se ’ _ sanitario de las
Habitantes

Sabana
Iglesia,
Barrio La

Uniodn

construyeron

4 registros AR

personas que
viven en el

peaton.
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Resumen de trabajos especiales realizados por el Departamento

Operacion y Mantenimiento de Red Aguas Residuales en el afio 2022

item | Proyecto

Sustitucién
de Tuberia de
aguas

residuales en

Trabajo realizado

Se colocaron 24

Poblacion

beneficiada

Observacione

S

metros del 25,000
11 Av. _
_ | colector de 24 Habitantes
Circunvalaci
) ) pulgada.
on, Barrio
Ingenio
Arriba
Sustitucion -
Se sustituyo
de Tuberia de
un tramo del
aguas
) colector que
residuales en
) conduce las
Barrio Se colocaron de 20
_ aguas
Ciudad metros de 12,000 )
12 o _ residuales de
Satélite colector de 16 Habitantes
_ la calle 30
C/Sergio pulgadas
) caballeros y
Hernandez
) todos los
Esq. C/Fefita
) sectores de la
Sanchez
zona.
Sustitucion Se  colocaron 40
1 de Tuberia de | metros de tuberia de 8,000
aguas 8 pulgadas y se | Habitantes

residuales en

repusieron de
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Resumen de trabajos especiales realizados por el Departamento

Operacion y Mantenimiento de Red Aguas Residuales en el afio 2022

item | Proyecto

Trabajo realizado

Poblacion

beneficiada

Observacione

S

Ens. 2 acometidas.
Libertad,
Av. Salvador
E. Sadhala
Entre C/6 Y
CI.
Sustitucion
de Tuberiade | Se  colocaron 61
aguas metros de tuberia de
14 residuales en | 8 pulgadas y se 12’0_00
Urb. Los | repusieron abitantes
Robles, 9 acometidas.
Cl6 #6.
Fuente: Departamento Operacion y Mantenimiento de Redes de Aguas
Residuales. Noviembre, 2023.

Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales

En el periodo comprendido el volumen de aguas residuales tratadas en las
depuradoras de la CORAASAN fue de 19,646,989.07m3, con un caudal influente
promedio de 623.00 Ips, 39.23% de la capacidad total instalada de tratamiento de

aguas residuales, la cual es de 1,588.27 Ips.
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Se realizaron una serie de acciones con el objetivo de mejorar y mantener la
eficiencia del proceso de tratamiento en las depuradoras de aguas residuales,
siendo las mas relevantes, las cuales son:

Rafey

e Rehabilitacion de las bombas nimero 3 del bombeo inicial, PTAR Rafey.

e Rehabilitacion del sensor de nivel del tanque de carcamo.

Cienfuegos

e Rehabilitacién del soplador nimero 3 de los tanques de proceso.

Tamboril

e Rehabilitacién del vertedor nimero 3 de la PTAR Tamboril.

Embrujo

e Rehabilitacién de la turbina nimero 2.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, Rafey

El volumen de aguas residuales tratadas durante el periodo comprendido en este

informe fue de 13,420,391.24m3, con un caudal influente promedio de 425.56 Ips,

34.97 % de la capacidad total de la planta que es 1,217 Ips.

La concentracion de la carga contaminante del efluente de la planta, con respecto
a los parametros de sélidos suspendidos (SS), demanda bioquimica de oxigeno
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(DBO) y demanda quimica de oxigeno (DQO) se mantuvieron por debajo de los
limites maximos establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MIMARENA). Esto como resultado de la eficiencia del
funcionamiento del proceso de depuracion de la planta, la cual se mantuvo en

niveles altamente satisfactorios.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, Cienfuegos

En el periodo que abarca este informe, el caudal promedio diario del influente fue
de aproximadamente 41.84 Ips, (33.47 % de la capacidad total de la planta que es

de 125 Ips); con un volumen de aguas residuales tratada de 1, 319,440.60 mé,

La concentracion de la carga contaminante del efluente de la planta en relacion a
los parametros de solidos uspendidos (SS), demanda bioquimica de oxigeno
(DBO) y demanda quimica de oxigeno (DQO) se mantuvieron por debajo de los
limites maximos establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MIMARENA).

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, Tamboril

En esta depuradora el caudal promedio diario del influente fue 20.48 Ips, (24.09%
de la capacidad total de la planta); con un volumen de aguas residuales tratadas de
645,854.10 m3 y una eficiencia de remocién de contaminantes promedio superior
al 96.9%.

La concentracion de la carga contaminante del efluente de la planta en relacién a
los parametros de solidos suspendidos (SS), demanda bioquimica de oxigeno
(DBO) y demanda quimica de oxigeno (DQO) se mantuvieron por debajo de los
limites maximos establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MIMARENA).
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Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, El Embrujo

En el periodo que abarca este informe, el caudal promedio diario fue de
aproximadamente 70.32 Ips, (87.90% de la capacidad total de la planta que es de

80 Ips); con un volumen de aguas residuales tratada de 2, 217,678.63 m3.

La concentracion de la carga contaminante del efluente de la planta en relacion a
los parametros de sélidos suspendidos (SS), demanda bioquimica de oxigeno
(DBO) y demanda quimica de oxigeno (DQO) se mantuvieron por debajo de los
limites m&ximos establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MIMARENA).

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, La Loteria

El caudal influente promedio de la planta La Loteria fue de 49.88 Ips (124.69% de
la capacidad total de la planta), con un volumen de aguas residuales tratadas

durante el periodo de este informe de 1, 572,943.41 m3,

La concentracion de la carga contaminante del efluente de la planta en relacion al
parametro de sélidos suspendidos (SS) se mantuvo por debajo de los limite
maximo establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MIMARENA), no obstante los parametros de demanda bioquimica de oxigeno

(DBO) y de demanda quimica de oxigeno (DQO), superaron estos.
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, Thomén
Esta planta de tratamiento primario depurd durante el periodo comprendido de

este informe, un volumen de 326,859.48 m3, para un caudal promedio de 10.36lps
(51.82% de la capacidad total de la planta).
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La concentracion de la carga contaminante del efluente de la planta en relacién a
los parametros de solidos suspendidos (SS), se mantuvo por debajo de los limites
méaximos establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MIMARENA) no obstante los parametros de demanda quimica de oxigeno

(DQO) y demanda bioquimica de oxigeno (DBO) supero6 el rango.

Depuradora de Aguas Residuales de Villa Progreso, La Herradura

El volumen de aguas residuales tratadas fue de 63,529.98 m3 con un caudal

influente promedio de 2.01 Ips.

La concentracion de la carga contaminante del efluente de la planta en relacion al
parametro de sélidos suspendidos (SS) se mantuvo por debajo de los limite
méaximo establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MIMARENA), no obstante los parametros de demanda bioquimica de oxigeno

(DBO) y de demanda quimica de oxigeno (DQO), superaron.

Depuradora de Aguas Residuales de Villa Progreso, Villa Gonzalez

En el periodo que abarca este informe, el volumen de aguas residuales tratadas en

dicha depuradora fue de 39,051.94 m3 con un caudal influente promedio de 1.24

Ips.

La concentracion de la carga contaminante del efluente de la planta en relacion a
los parametros de solidos suspendidos (SS), se mantuvo por debajo de los limites
maximos establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MIMARENA) no obstante los parametros de demanda quimica de oxigeno

(DQO) y demanda bioquimica de oxigeno (DBO) superd el rango.
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Depuradora de Aguas Residuales, Rincén de Oro

Este sistema de tratamiento natural de aguas residuales, depuré durante el periodo
comprendido de este informe, un volumen de 18,684.12 ms3, para un caudal

promedio de 0.59 Ips.

La concentracion de la carga contaminante del efluente de la planta en relacion a
los parametros de sélidos suspendidos (SS), demanda bioguimica de oxigeno
(DBO) y demanda quimica de oxigeno (DQO) se mantuvieron por debajo de los
limites m&ximos establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MIMARENA).

Depuradora de Aguas Residuales, Nueva Luz

El caudal influente promedio de humedal de flujo horizontal fue de 0.37 Ips
(64.94% de la capacidad total de la planta), con un volumen de aguas residuales

tratadas durante el periodo de este informe de 11,632.89 m3.

La concentracion de la carga contaminante del efluente de la planta en relacion a
los parametros de solidos suspendidos (SS), demanda bioquimica de oxigeno
(DBO) y demanda quimica de oxigeno (DQO) se mantuvieron por debajo de los
limites méaximos establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MIMARENA).

Depuradora de Aguas Residuales, Valle Encantado

El caudal influente diario de este humedal de flujo sub superficial fue de 0.35 Ips,

para un volumen de aguas residuales tratadas de 10,922.68 m3.
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La concentracion de la carga contaminante del efluente de la planta en relacion a
los parametro de sélidos suspendidos (SS), bioquimica de oxigeno (DBO) y de
demanda quimica de oxigeno (DQO) superaron los limites maximos establecidos
por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA), estos
debido a que el influente de la depuradora tiene una carga contaminante con

caracteristicas industriales.

De manera resumida, en la siguiente tabla se muestran las diferentes plantas de
tratamiento de aguas residuales, sus capacidades de disefio, el caudal tratado y su
capacidad nominal, ademas de cada uno de los parametros analizados para medir

la calidad del agua frente a cada uno de ellos.

Como se podrd observar, el porcentaje de remocion frente a los principales
parametros de calidad analizados, como son: Solidos Suspendidos (SS), Demanda
Quimica de Oxigeno (DQO) y Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO)
demuestra una excelente capacidad de remocion por parte de las depuradoras

citadas.
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Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales

Porcien Control de Calidad
to
Volumen
. . tratado
Mensual Capacidad de Disefio Caudal Tratado NA-
No. | Plantade dela | ggi | sse Efic = DBOi | DBOe
Tratado . 04
Tratamiento capacid
de Aguas ad
Residuales (m3) (m3/dia) | (Lt/seg) | (m3/dia) | (Lt/seg) (%) (mg/l) ‘ (mg/l) (magll) (mg/l) (mg/l) (%) (mg/l) (mg/l)
1 Rafey 13,420,391.24 | 105,148.80 | 1,217.00 | 36,768.20 | 425.56 34.97 166.17 | 13.67 | 35.00 91.78 215.58 15.92 130.00 92.62 76.33 5.08 35.00 93.34
2 | Cienfuegos 1,319,440.60 10,800.00 | 125.00 | 3,614.91 41.84 3347 168.42 | 14.25 | 40.00 | 91.54 277.08 13.33 130.00 95.19 100.50 3.89 35.00 96.13
3 | Tamboril 645,854.10 7,344.00 85.00 1,769.46 20.48 24.09 360.00 | 16.17 | 40.00 | 95.51 |1,864.67 | 44.08 130.00 97.64 718.08 17.53 35.00 97.56
4 | El Embrujo 2,217,678.63 6,912.00 80.00 6,075.83 70.32 87.90 128.50 | 12.92 | 45.00 89.95 164.08 19.33 150.00 88.22 62.33 7.00 45.00 88.77
5 La Loteria 1,572,943.41 3,456.00 40.00 4,309.43 49.88 124.69 145.08 | 17.08 | 45.00 88.23 241.33 85.00 150.00 64.78 91.50 29.58 45.00 67.67
6 | Thomen 326,859.48 1,728.00 20.00 895.51 10.36 51.82 210.67 | 20.42 | 45.00 | 90.31 615.83 | 185.50 | 150.00 69.88 251.67 64.50 45.00 74.37
Villa
7 | Progreso, La
herradura 63,529.98 864.00 10.00 174.05 2.01 20.15 185.83 | 19.50 | 50.00 89.51 515.58 92.58 160.00 82.04 220.75 31.67 50.00 85.65
Villa
Progreso,
8 9
Villa
Gonzalez 39,051.94 864.00 10.00 106.99 1.24 12.38 781.33 | 24.58 | 50.00 | 96.85 |1,865.33 | 321.00 | 160.00 82.79 704.33 | 115.33 50.00 83.63
9 | Rincdn de Oro
18,684.12 50.00 0.58 51.19 0.59 102.38 |1,105.83 | 16.08 | 50.00 98.55 556.83 41.83 160.00 92.49 253.75 16.00 50.00 93.69
10 | Nueva Luz 11,632.89 30.00 0.35 31.87 0.37 106.24 253.33 | 20.75 | 50.00 91.81 575.50 37.83 160.00 93.43 221.25 17.42 50.00 92.13
Valle
11 | Encantado 10,922.68 30.00 0.35 29.93 0.35 99.75 |3,096.67 | 15.50 | 50.00 | 99.50 496.75 27.33 160.00 94.50 232.00 12.00 50.00 94.83

Fuente: Direccion de Aguas Residuales. Noviembre, 2023.
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Departamento de Laboratorio de Aguas Residuales

En las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales se procesaron 31,184 analisis
de los cuales a los influentes corresponden 9,351 a los efluentes 9,491 y a los

tanques de procesos 12,342,

Aplicando las analiticas para medir la eficacia diaria de los procesos de
tratamiento, el resultado de la eficiencia de las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales con el Sistema de Oxidacion Bioldgica y Aireacion extendida en base
a los solidos suspendidos en promedio fue de 92.0 %, en DQO 94 % y DBOs
95%, cumpliendo asi con la normativa del Ministerio de Medioambiente y
Recursos Naturales; para las plantas con tratamiento primario las eficiencias
promedio fueron: Sélidos Suspendidos 89 %, DQO 67 % y DBOs 73%
aumentando la eficacia por proceso en cada una de las plantas.

Como indicador de la calidad del proceso se hace notar que de 2,937 muestras
analizadas a los efluentes de las plantas de tratamiento 2,447 cumplieron con las
normas ambientales para control de descargas a los cuerpos receptores, lo que

corresponde a un 83%.

Para la valoracion de la contaminacién de los rios analizamos 1,484 pruebas a 9
puntos previamente establecidos, distribuidos de la siguiente manera: Rio Yaque
del Norte 3 puntos, Rio Tamboril 2 puntos, con una frecuencia de analisis
mensual y Rio Gurabo con 4 puntos trimestral. Los arroyos fueron monitoreados
en 7 puntos de la ciudad, se realizaron 491 pruebas, para el control de la descarga

al Rio Yaque del Norte.

En total se analizaron 33,159 pruebas en el periodo comprendido de noviembre

2022 a octubre 2023 entre las Plantas de Tratamientos de Aguas Residuales, rios y
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arroyos, para fiscalizar el cumplimiento de las normas medio ambientales de

descargas.

Dando seguimiento al Programa de Control de Descargas Inadecuadas a las Redes
de Alcantarillado Sanitario en el Programa de Conservacién para el Desarrollo
Sostenible (PROCODESI) se analizaron 2,874 pruebas.

De servicios a clientes externos se realizaron 674 pruebas no remuneradas
solicitadas por instituciones para caracterizacion de contaminacion de fuentes
para diversos fines, y 865 analisis remunerados logrando captar el monto de
RD$395,294.

En total el laboratorio analizé 37,823 pruebas cumpliendo asi con el rol asignado,
estableciendo niveles de eficacia en la Depuracion del Tratamiento de las Aguas
Residuales y cumpliendo con las normativa establecida para el manejo y control

de las aguas de desecho, cauce de rios y arroyos, desechos industriales entre otros.

En el afio 2023, el Departamento de Laboratorio de Aguas Residuales se logro los

siguientes:

e Se mantuvo la Certificacion ISO 9001:2015 mediante la segunda auditoria
de seguimientos, después de la re-certificacion para la gestion de la
calidad de los laboratorios de la CORAASAN.

e Se logré el aumento en la cantidad de industrias y establecimientos
monitoreados en el Programa de Descargas Inadecuadas a los Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales.

e Se contrato 2 colectores de muestra.

e Se realiz6 una serie de capacitaciones para fortalecer las competencias

técnicas del personal.
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e Se adquirié un método nuevo para la determinacion de coliformes fecales
y totales y pseudomonas.

e Se adquirié nuevos equipos para el laboratorio.

A continuacion se muestra la relacion de las cantidades de analisis realizados a las

PTARs en el periodo noviembre del 2022 a octubre del 2023, los cuales son:

Andlisis Realizados

Plantas de Tratamientos de Aguas Residuales (PTARS)

Puntos Monitoreados Cantidad Anélisis Realizados
Rafey 8,790
Cienfuegos 6,570
Tamboril 8,024
Embrujo 4,662
Loteria 902
Thomen 806
Herradura 862
Villa Gonzalez 568
Rio Yaque 744
Rio Tamboril 496
Rio Gurabo 244
Arroyos 491
Descargas inadecuadas 2,874
Analisis externos 1,790
Total Procesado 37,823
Fuente: Departamento de Laboratorio de Aguas Residuales.
Octubre, 2023.
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Departamento de Electromecénica de Aguas Residuales

Durante el periodo de noviembre del 2022 a octubre del 2023, el Departamento
Mantenimiento Electromecanico de Aguas Residuales atendié alrededor de 820
solicitudes de trabajo, de las cuales 210 fueron acciones preventivas a equipos y
magquinarias de las Plantas de Tratamiento y Estaciones de Bombeo de Aguas
Residuales, 265 fueron acciones de soldadura en estructuras, barandas, cintas de
destape de alcantarillado y tuberias de acero y las restantes pertenecen a diversas
acciones de instalaciones electromecénicas, area de taller y mantenimientos

correctivos.

Dentro de los trabajos realizados en la Planta de Rafey, se debe resaltar la labor
realizada a las bombas tipo tornillo de arquimedes #2 y #4 del bombeo inicial y
#1, #3 y #4 de recirculacion de lodos: reemplazo de rodamientos, sellos de goma,
gomas solidas Tipo H de acoples y correas, junto con su respectivo
mantenimiento preventivo. También se repararon las cintas presion y pre drenaje
al filtro banda #1, reemplazo de rodamientos de sus rolos metalicos y recauchados
y cuchillas de silicon. En el area de pre tratamiento se repard el soplador #1,
reemplazo de sellos de goma, rodamientos y correas. En los tanques de proceso
bioldgico se repard el Soplador #6, reemplazo de sellos de goma, rodamientos y

correas.

En Planta de Cienfuegos, se destaca la sustitucion de conectores en las barras de
distribucion del panel eléctrico principal. En los tanques de proceso bioldgico se
repararon los soportes y anclajes de los vertedores de agua tratada #2 y #4,
también se realizd un mantenimiento correctivo al conjunto motor eléctrico -
Soplador #1, reemplazo de sellos de goma, rodamientos, correas, valvula Check y

cambio de aceite.
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En Planta de Tamboril, se destaca el reemplazo de cut-outs del banco de
transformadores. Sustitucion del conjunto de electrovalvulas neumaticas al filtro
banda. En el canal del influente se repararon las escaleras y barandas, ademas se
le realiz6 mantenimiento preventivo a las valvulas de compuertas de 12”. En el
area de desinfeccion se reemplazo el clorador y la manguera del tanque de cloro.

Al soplador #5 se le sustituyo el arrancador electrénico.

Para la Planta de EI Embrujo, en el area de sedimentacion se realiz6 el reemplazo
de correas, sustitucion de rodamientos al motor eléctrico y mantenimiento a la
valvula de aire de la bomba de recirculacién de lodos. Se reemplazaron los
rodamientos a la Turbinas #4 y la sustitucion de su dispositivo de proteccion de

sobrecarga.

En la Planta de Villa Gonzélez, se destaca la reparacion de la bomba sumergible,
reemplazo de rodamientos, sello mecanico y cambio de aceite. Se sustituyeron los
dispositivos de control, breaker y contactor magnético. En el carcamo de bombeo,
se realiz6 una limpieza de varios tipos de solidos y sedimentos, ademas se
construyé e instalé una tapa de hierro para mantener la seguridad y control de

acceso hacia el interior del carcamo.

No menos importante, se deben resaltar las labores de mantenimiento preventivo
programadas mensualmente en un plan de aplicacion continuo y las labores de
mantenimiento correctivo realizadas en las diferentes estaciones de bombeo de los
sectores de: Rafey, Cienfuegos, La Pifia, Cerro Alto, Pradera del Cerro, Otra

Banda y Arroyo Hondo; trabajos que se enlistan mas adelante.

A continuacidon se muestran las tareas mas relevantes realizadas en las Plantas de
Tratamientos de Aguas Residuales (PTAR) durante el periodo de noviembre del
2022 a octubre del 2023:
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Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

Areas

Rafey

Tareas

Tanques de

proceso

Reemplazo de juntas y tornillos a las valvulas de alivio

de los sopladores #3, #4, #5 y #6

Instalacion de valvula Check, valvula de alivio, filtro de
aire y reemplazo de rodamientos, sellos, 0-Rings, correas

y cambio de aceite al Soplador #6

Cambio de rodamientos y conectores de conexion y sello

de goma al motor eléctrico del soplador #6

Engrase de motores eléctricos #3, #4, #5 y #6

Reemplazo de correas al soplador #3

Reemplazo de goma al acoplamiento de la tuberia de

impulsion del Soplador #5

Reparacion de averia en la tuberia de impulsién del

tanque de proceso #2

Limpieza y sellado de visor de aceite del Soplador #6

Recirculacion de

lodos

Reforzamiento de anclaje a la base inferior del tornillo de

Arquimedes #1

Reemplazo de rodamientos, sellos de goma, gomas
solidas Tipo H de sus acoples, casquillos, rellenado y
rectificacion de ejes inferiores a las bombas Tornillo de
Arquimedes #1, #3 y #4

Reemplazo de correas a las bombas tornillo de
Arquimedes #1, #3 y #4

Cambio de aceite a la bomba tornillo de Arquimedes #4

Reparacion con soldadura al tornillo de Arquimedes #1

Remocidn de grasa a los motores eléctricos de los

sedimentadores
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Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

Rafey

Areas Tareas

Reemplazo de sellos y cambio de aceite a la transmision

del cepillo de limpieza del Sedimentador B

Sedimentacion Reparacion cables eléctricos al motor del cepillo

Sedimentador B

Limpieza y mantenimiento de colector eléctrico al

Sedimentador C

Cambio de aceite a los Sedimentadores

Reparacion de kit de impulsores y reemplazo de sello

mecanico a la bomba vertical #2 y #4

Agua de servicio | Reparacion kit de impulsores a la bomba vertical #5

Correccion de averia eléctrica a la bomba vertical #4

Correccion de falla al sensor de nivel del carcamo de

bombeo

Reparacion de cinta de presion y pre drenaje al FB#1

Deshidratacion de | Reemplazo de barras de silicon al Filtro banda #1

lodos Cambio de rodamientos a los rolos metalicos y de goma
del Filtro Banda #1

Reemplazo de goma a las barras laterales del Filtro
Banda #1

Reemplazo de transmision y motor eléctrico a la unidad

mezcladora de polimero #1

Reemplazo de barras de silicon al Filtro Banda #1

Reparacion de rolo de la cinta transportadora de lodo

Reemplazo de la cinta de presion interior del Filtro
Banda #1

Reparacion de sellos a la botella hidraulica lateral
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Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

Areas

Rafey

Tareas

derecha del Filtro Banda #1

Deshidratacion de

lodos

Reemplazo de junta de goma al mezclador estatico #1

Reemplazo de ventilador al panel eléctrico de control del
FB #1

Bombeo inicial

Reemplazo de rodamientos, sellos de goma, gomas
solidas Tipo H de sus acoples, casquillos, rellenado y
rectificacion de ejes inferiores, correas, a las bombas

Tornillo de Arquimedes #2 y #4

Reemplazo de rodamientos al motor eléctrico de la
bomba #2

Reemplazo de correas a la bomba tornillo de Arquimedes
#1

Reemplazo de protector de giro inverso (Holdback) a la
bomba #2

Reemplazo de correas a las bombas tornillo de
Arquimedes #1 y #4

Reemplazo de rodamientos al motor de la bomba tornillo

de Arquimedes #1

Pre tratamiento

Reemplazo de rodamientos, sellos, 0-Rings, correas y

cambio de aceite al Soplador #1

Fuente: Departamento de Electromecénica de Aguas Residuales. Octubre,

2023.
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Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

Cienfuegos

Areas Tareas

Reparacion y ensamblaje de transmision de la Rejilla

fina de Planta Cienfuegos

Reparacion y cambio de aceite al mezclador sumergible
#2

Reparacion de los soportes de compuerta y a los

Tanques de proceso | vertedores #2 y #4

Reparacion de Soplador #1, reemplazo de rodamientos,
sellos, 0-Rings, correas, valvula Check y cambio de

aceite

Remplazo de rodamientos al motor eléctrico del
Soplador #1

_ » Correccion de falla al Compresor del Filtro Banda
Deshidratacion de

Mantenimiento al prensa estopas y cambio de aceite a la

lodos
bomba de lodo

Panel de s

o Reemplazo de conectores eléctricos en las barras de
distribucion
o carga

principal

Agua de servicio Reparacion de puerta de acceso principal
Construccion e instalacion de rejilla gruesa en el canal
del influente

Planta de Inspeccion de paneles eléctricos y medidor de energia

tratamiento por motivo de alta facturacion en el mes de mayo

Correccidn de averia en la tarjeta y panel de control del

generador eléctrico de 500 kva.

Fuente: Departamento de Electromecanica de Aguas Residuales. Octubre,
2023.
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Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

Tamboril

Areas

Sustitucion de arrancador electronico al soplador #5

Tanques de — —
g Reparacion del actuador mecanico de la compuerta de

Proceso distribucién de los tanques de proceso #3 y #4

Deshidratacion de | Reemplazo de conjunto de electrovalvulas neumaticas al

lodos filtro banda

Correccion de averia eléctrica en los cables urd del
banco de transformadores de 500 kva.

Cuarto de planta

Reemplazo de cut-out en la linea de media tension

Instalacion de muffler al generador eléctrico

Correcciodn de falla a la flota control de nivel del

Lixiviados carcamo de bombas sumergibles

Reemplazo de dosificador de cloro y manguera del

Cloracion tanque de suministro

Mantenimiento y limpieza de impulsores a la bomba

Agua de servicio | vertical #1

Mantenimiento de valvulas de 12” del influente

Planta de — :
Reparacion de barandas y escaleras en el area del

tratamient
atamiento desarenador

Fuente: Departamento Electromecéaanica de Aguas Residuales. Noviembre,
2023.
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Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

El Embrujo

Areas Tareas

Reemplazo de correas y tee de 4” pulgadas a la bomba

Recirculacion de de recirculacion de lodos

lodos Reemplazo de rodamientos al motor eléctrico de la

bomba centrifuga

Reemplazo de rodamientos a la turbina #4

Tanques de proceso | Reemplazo de relé de sobrecarga al contactor magnético
de la turbina #4

Reemplazo de breaker de potencia de la bomba

Lixiviados )

sumergible
Planta de Correccién de averia eléctrica en el panel de la caseta de
tratamiento operadores

Fuente: Departamento de Electromecanica de Aguas Residuales. Octubre,
2023.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

Villa Gonzélez

Areas Tareas

Reemplazo de sellos, rodamientos y cambio de aceite a

la bomba sumergible

Reemplazo de contactor magnético a la bomba
Planta de ,
_ sumergible
tratamiento

Reemplazo de breaker a la bomba sumergible

Reemplazo de tuberia de impulsion a la bomba

sumergible
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Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
Villa Gonzalez

Areas Tareas

Construccion e instalacién de tapa para el carcamo de

bombeo de la bomba sumergible

Limpieza y extraccion de solidos del carcamo de

bombeo de la bomba sumergible

Fuente: Departamento de Electromecénica de Aguas Residuales. Octubre,
2023.

Estaciones de Bombeo

Tareas

Reemplazo de breaker a la bomba centrifuga #2

Reemplazo de contactor magnético y relé de sobrecarga a

la bomba centrifuga #2

Reemplazo de valvula Check de 10” a la bomba

EBAR Cienfuegos | centrifuga #2

Rebobinado y reemplazo de rodamientos al motor

eléctrico de la bomba centrifuga #2

Reemplazo de flota control de nivel del carcamo de

bombeo

Reparacion de llave para operacién de valvulas

EBAR Arroyo

Hondo Reparacion de luces exteriores
Adaptacion de bomba de vacio en la tuberia de succion
#2

EBAR Rafey Reparacion de rastrillo del personal de operacion

Reemplazo de Main breaker principal del panel eléctrico
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Estaciones de Bombeo

Tareas

Reemplazo rodamientos y soportes de goma del acople al

motor eléctrico de la bomba centrifuga #3

Reparacion con soldadura a la tuberia de succion de la
bomba #3
EBAR Otra Banda | Reparacion y anclaje de base de la bomba centrifuga #3

Reparacion de bomba centrifuga #3, reemplazo de sellos,

0-Rings, rodamientos y cambio de aceite

Reemplazo de tornillos y valvula Check a la bomba

centrifuga #3

Fuente: Departamento de Electromecanica de Aguas Residuales. Octubre, 2023.

Desempefio de la Direccién de Programas y Proyectos Especiales

En el afio 2023, en la Ley de Presupuesto se asign6 a la Corporacion del
Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) un monto de
RD$975,000,000.00, los cuales tienen como fuente los fondos generales del

Estado Dominicano.

En el mismo sentido, con parte de estos fondos la Direccion de Programas y

Proyectos Especiales ha ejecutado acciones encaminadas a los siguientes:

e Dar continuidad para la ejecucion de los “Programas de Apoyo a las
Inversiones en el Sector de Agua y Saneamiento que Contribuyen a la
Adaptacion al Cambio Climético”, inicialmente financiado por la Agencia

Francesa de Desarrollo (AFD).
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Dar continuidad al programa para “Disminuir el déficit del volumen de
agua potable entregada a la poblacién y mejorar la calidad del agua
suministrada”.

Dar continuidad en mejorar el almacenamiento de agua potable en el

Centro Historico del municipio Santiago de los Caballeros.

En relacion a los avances que se ha tenido en la Direccion de Programas y

Proyectos Especiales, se pueden mencionar los siguientes:

Avance del Programa de Apoyo a las Inversiones en el Sector de Agua y
Saneamiento que contribuyen a la Adaptacion al Cambio Climatico, se
trabaja en la Rehabilitacion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Noriega I, los avances que se han registrado obedecen mayormente a las
instalaciones de modulos de las melales y colocaciones de tuberia, siendo
esta la principal planta de tratamiento de agua potable de Santiago, con
una capacidad instalada de 4m®seg, beneficiando aproximadamente
950,000 habitantes de la poblacion de la provincia de Santiago.

Avance del Programa “Disminuir el déficit del volumen de agua potable
entregado a la poblacion y mejorar la calidad del agua suministrada”
consistio en la rehabilitacion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
La Noriega Il, aumentando asi su capacidad a 1 m3/seg. Este proyecto fue
completado al 100%, beneficiando alrededor de 250,000 habitantes.
Asimismo, se concluyd la rehabilitacion Estacion de Bombeo Agua
Potable Don Pedro, la cual esta beneficiando a 40,000 habitantes.

Avance del objetivo de Mejorar el Almacenamiento de Agua Potable en el
Centro Histdrico del municipio Santiago de los Caballeros, consistio en la
construccion del Tanque de Almacenamiento La Zurza | que aumentara la
capacidad de almacenamiento en 7,500 m3, mejorando la distribucién de
agua potable a una poblacién estimada de 20,000 habitantes. Este proyecto
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lleva un avance del 86%, donde actualmente se ha confeccionado por

completo el domo y se continua trabajando en las areas exteriores.

Por otro lado, se culmind la rehabilitacion del Tanque Tamboril, el cual

presentaba filtraciones en la base de su estructura, provocando una pérdida de

agua potable de unos 9,228 gls/hora aproximadamente, y con este proyecto se

beneficio a una poblacion de 40,000 habitantes.

La Direccién de Programas y Proyectos Especiales con el objetivo de mejorar y

aumentar la cobertura de agua potable se trabajé en los siguientes:

Construccion de tramo de tuberia de impulsion de 30” PTAP Nibaje -
Tanque La Barranquita, con la instalacion de 34.01 metros de tuberia de
30 acero al carbono SCH-20 sin costura y 205.75 metros de tuberia de
30 hierro ductil clase 300, y dicho proyecto se encuentra beneficiando a
una poblacion de 40,000 habitantes.

Construccion de la linea de agua potable Cienfuegos, Microsector 1, este
fue un proyecto de instalacion de 3,987ml de tuberia en PVC de diametro
de 3” a 67, beneficiando una poblacion de 3,000 habitantes; igualmente se
finalizé la colocacién de Tuberia de 8"y 12° PVC de Agua Potable, Calle
El Canal, Cienfuegos, beneficiando una poblacién de 15,000 habitantes.

Y en cuanto a la Recoleccion y Tratamiento de Aguas Residuales, con recursos de

fondos generales, se trabajé en los siguientes:

Construccion del Colector de Aguas Residuales de la Ave. 27 de Febrero,
con una longitud de 1,714.73 ml de tuberia de polietileno de alta densidad
(HDPE) con didmetros de 12 y 24 pulgadas, la cual se conecta al colector
principal de Santiago y se conduce a la planta de tratamiento de aguas
residuales ubicada en Rafey. La poblacién beneficiada es de 39,448
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personas. Puede manejar caudales desde 33.23 Ips hasta 258.8 Ips. Se
garantiza que las velocidades no sobrepasen las minimas y maximas
permitidas.

Construccion del colector de aguas residuales en Villas Del Norte. Este
proyecto actualmente esta en 98% de ejecucion y comprende el drenaje de
las aguas residuales generadas por los residenciales de la zona, para una
poblacion total en la actualidad de 13,799. La longitud del recorrido de los
sub-colectores es de 586.52m para Enlace Norte y 934.32m para Villa
Maria, para un total de 1,520.84 metros lineales.

Construccion del colector Calle Sergio Hernandez, Cienfuegos (30
Caballeros), cuyo proyecto en primera etapa consiste en la colocacién de
un colector con una longitud de 987m de longitud, del cual 313ml van
colocados en una tuberia de 24" de diametro en polietileno de alta
densidad ubicada en la Av. 30 Caballeros interseccion con calle 5 y
673.62ml de tuberia de 30" del mismo material a lo largo de la Sergio
Hernandez hasta llegar a la estacion de bombeo de agua residual. Este
nuevo colector estara empalmado a una linea existente de 16" de diametro
lo cual significa un aumento de diametro significativo al existente
actualmente mejorando asi el flujo de aguas negras de la zona y
beneficiara una poblacion 23,000 habitantes.

Construccion de las Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales Don
Nicolas. Esta ejecucion se concluyé al 100%, mientras que el del sector
los Alamos esté en un 86%, con estos proyectos se lograra beneficiar a una
poblacion de 2,500 habitantes.

Se concluyé ademas con la rehabilitacion de cuatro sifones aguas
residuales en diferentes puntos de Santiago (ElI Gallinero, INESPRE,
Granito Hernandez y Mateo Peldn), beneficiando a una poblacion de
alrededor 250,000 habitantes.
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Dentro de los proyectos mas recientes en ejecucién se encuentra los siguientes:

e Construccion de Linea de Agua Potable en Cienfuegos, Microsector 1,
esta comprende mejorar el servicio de distribucion de agua potable en el
sector El Progreso de Cienfuegos, por otra parte se encuentra El Disefio.

e Construccion de la Estacion de Bombero Don Jaime, Cienfuegos, el cual
incluye ademas, la construccion de linea de impulsion y la rehabilitacion
del tanque de almacenamiento.

e Construccion de EBAR Emporium Dorado.

e Colocacion de Colector Calle Proyectos, que tiene como objetivo de la
construccion de esta estacion de bombeo de aguas residuales en la Zona de
Don Pedro es recoger y transportar aguas residuales y conectarlas al
sistema tratamiento de aguas residuales de CORAASAN.

e Construccion de la Estacion de Bombeo Villa Magisterial, Don Pedro,
dicha estacion estd fuera de servicio por distintas razones y esta
descargando directamente a la cafiada Pontezuela, afectando asi al Rio
Yaque del Norte. La misma estd disefiada para bombear las aguas
residuales hacia el colector Don Pedro. Actualmente la estacion de
bombeo esta fuera de operacion, sin embargo, la estructura de la estacion
se encuentra en buen estado, por tal razén se pretende reacondicionar la

estacion para ponerla en funcionamiento.
Desemperio de la Direccion de Ingenieria

Durante el afio 2023, la Direccion de Ingenieria se enfocé en la ejecucion de
proyectos en favor de diversas comunidades de la provincia de Santiago, los
cuales fueron ejecutados con fondos propios de los asignados por el Estado

Dominicano a la Institucion.
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En este periodo, bajo la supervision de la Direccién de Ingenieria, se llevaron a

cabo diversos proyectos de agua potable y agua residual.

En este afio la Direccion de Ingeniaria se enfocé en darle continuacion a diversos
proyectos de tuberias de Agua Potable de 3”7, 4", 8", 12" y 16" y proyectos de
aguas residuales de 8" Y 24" que impactan a mas de 60,000 habitantes, con el

objetivo de finalizar la ejecucion de estas obras a inicios del 2024.

Respecto a los proyectos de Aguas Residuales, se construyeron 198 unidades de
acometidas AR por un monto de $6, 338,503.80 beneficiando a una poblacion de

mas de 5,000 habitantes en diversas comunidades.

Por otro lado, en cuanto a los proyectos de agua potable, se ejecutaron obras como

las siguientes:

e Construccion de Tuberias en Los Jardines Metropolitanos con un monto
de $8,487,045.18, beneficiando alrededor de 6 mil personas.

e Construccion de Registro para valvulas reductoras de Presion y Medidores
de Caudal en diferentes puntos de la ciudad de Santiago con un monto de
$7,432,299.29.

e Reparacion de aceras y contenes en Villa Maria.

e Construccion de 547 unidades de acometidas AP con un monto de

$6,327,705.550, la cual impactd positivamente a unas 10,464 personas.

Ademas de las obras ya completadas, se debe de resaltar los proyectos que se
encuentran en ejecucion, los cuales se concluiran durante los primeros meses del

afo 2024, los siguientes:
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Construccion de la tuberia de 16 en HF en la Av. Circunvalacion Sur,
con una inversion de $21, 562545,01 que beneficiard a unas 25,000
personas.

Rehabilitacion de la Estacion de Bombeo de San José de Las Matas con
una inversion de $3, 309,505.78 beneficiando a 16,000 personas.
Construccion de Tuberia 3" Calle Los Acosta, Canabacoa, Santiago (Parte
1).

Construccion de Tuberia de Agua Potable en Comunidad Los Rodriguez,
Gurabo (Parte 2) con una inversion de $3,987928.63.

Construccion de Alcantarillado Sanitario en la Calle 20, Los Peérez
Gurabo, Santiago.

Construccion de linea aguas residuales en los Herndndez, Tamboril,
Santiago con una inversion de $3,799,501.82.

Solucion de linea de AR en el sector Villa Verde, Santiago. Peatonl, Calle
8, Villa Verde Santiago. (Parte a).

Construccion de linea de AR en la Calle Penetracion 4ta, Carretera
Matanza, Urb. Fernando Valerio, Santiago. (Parte b) con una inversion de
$3, 975,163.71.

Construccion de Linea AR en las Calles Anexas a Calle Camino Real,
Calle SN23, Calle SN13, Calle SN11 (Parte 1).

Construccion de Linea de Aguas Residual, Las Carmelitas (Parte 2) con
una inversion de $10,336,406.48.

Culminacion del proyecto de Levantamiento y sellado de registros
sanitarios en Santiago con una inversion de $10,144,000.00 y que se
extiende por todo Santiago en un proyecto que se estima intervendrd unos
5,650 registros de aguas residuales.

Construccion del Colector Av. Juan Pablo Duarte- Calle Maimon,

Santiago con una inversion de $34, 499,611.81.
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e Rehabilitacién del Tramo Colector 24” Av. Imbert Con 27 de Febrero con
una inversion de $9,761,468.11.

Ademas de las obras supervisadas por la Direccion de Ingenieria, en el afio 2023,
se atendieron aproximadamente 1,933 reportes de Bacheo de Relleno de Material
y 305 reportes de Bacheo atendidos de Asfalto, dando continuidad al Plan de
Asfalto que implemento la Institucion en el afio 2022, el cual se encuentra aun en

ejecucion y espera impactar a toda la poblacién de Santiago.

Para el afio 2024, la Direccién de Ingenieria tiene previsto continuar abordando
las necesidades comunitarias a través de la planificacion y programacion de
proyectos por parte del Departamento de Geodesia y Mensura, y del
Departamento de Disefio y Presupuesto, supervision de la correcta ejecucion por
parte del Departamento de Fiscalizacion, y la continuacion de labores de
reparacion de baches a cargo del Departamento de Bacheo, derivados de los
trabajos de reparacion de infraestructuras de agua potable y aguas residuales en

Santiago.
Desempefio de la Direccién Comercial

La Direccion Comercial tiene el compromiso de garantizar la recaudacion en
términos econdmicos que permitan brindar un servicio con atributo en la calidad,
estrategia en la operatividad financiera y satisfaccion de los clientes; a través de la
planificacion, supervision y control de los indicadores comerciales, cumpliendo

con las politicas y procedimientos establecidos.

Estos indicadores comerciales se evaltan por metas, las cuales se definen de
acuerdo a la capacidad de gestién de cada oficina o departamento; para el periodo
contemplado, se han facturado unos RD$3,462,689,608.00 lo que arroja un

promedio mensual de RD$266,360,739.08. Respecto a las recaudaciones, se ha

it

104




cobrado un monto de RD$2,390,625,588.34, es decir, unos RD$199,218,799.00

promedio por mes. Esto arroja un indice de Recaudacion de 71%.

En el periodo de noviembre de 2022 a noviembre de 2023, se presenta el resumen

de las actividades realizadas por la Direccion Comercial y sus dependencias, las

cuales son:

Se logré un aumento de un 11% en Atencién al Cliente, con la presencia
en las oficinas de las TICs actualizando constantemente las informaciones
de los usuarios en el Sistema de 1Series 400 (teléfono, correo electronico).
Se logré mejoras en los indicadores de Servicio al Cliente mediante las
Encuestas de Satisfaccion realizadas a los usuarios atendidos
(manteniendo la satisfaccion al cliente sobre 91%).

Se logré sobrepasar el objetivo del 95% para el afio 2023 en Call Center
de la CORAASAN, el cual mantiene un 97% deexito de Ilamadas
atendidas.

El Departamento de Micromedicion logré los siguientes:

Se logr6 6,609 medidores levantados en el terreno con fines de
mantenimientos y reparaciones.

Se logro 6,702 filtraciones corregidas en el banco del medidor.

Se logré 7,016 sin gedfono y 3,349 con ge6fono en inspecciones

realizadas a clientes con fines de busqueda de fugas.
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El Departamento de Catastro de Usuarios logré los siguientes:

e Se actualizd 114,444 codificaciones catastro de usuario en las zonas
Santiago, Licey, Gurabo, Pufial, Tamboril, Cienfuegos, Bella Vista, Los
Reyes, La Canela, San José Las Matas y Villa Gonzélez.

e Se realizo un total de 90,706 revisiones en las zonas de Santiago 90%,
Villa Gonzalez 3.5%, Pufial 3.5 %, y Gurabo 3%.

e Se realizd6 un total de 20,592 inspecciones en este ciclo. De estas
procedieron con un 93 % de efectividad.

o Se capté 827 proyectos superando con un 50% la captacion del pasado
afno.

e Se actualizo los puntos de nuevos servicios georreferenciados con el GIS,
un total de 3,437 usuarios.

e Se logr6 reintegrar 1,809 clientes con la gestion de visitas a clientes
atrasados con deudas pendientes.

e Se logro formalizar 9,285 contratos nuevos.
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IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

4.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos
transversales y de apoyo.

En el periodo del afio 2023, la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de
Santiago (CORAASAN) presentd los principales resultados de los procesos
transversales y de apoyo, a través de la Direccion Financiera, la Direccion
Administrativa, la Direccion Recursos Humanos, el Departamento Juridico, la
Direccién Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, la Direccion
Planificacion y Desarrollo, el Departamento de Comunicaciones, y la Direccion

Gestion Ambiental.

Desempefio de la Direccién Financiera

La Direccion Financiera es la responsable de planificar, ejecutar, controlar y
analizar los procesos financieros para dotar de recursos econdmicos a la
institucién con la finalidad de que pueda desarrollar sus operaciones y cumplir su
mision.

El primero de los procesos financieros es la gestion del presupuesto institucional.

En la tabla siguiente se muestra la ejecucion presupuestaria del afio 2023, hasta el

mes de septiembre, y es:
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Ejecucion Presupuestaria 2023

Concepto

Presupuesto
Reformado (A)

Presupuesto
Ejecutado (B)

%de
Ejecucion
(C=B/A)

1| Ingresos Totales 6,850,305,097.00| 4,332,677,889.00 63.25%
1.4 | Transferencias 1,830,742,497.00 945,684,654.00 51.66%
Ingresos por
1.5 | contraprestacion 2,659,645,420.00 1,575,603,399.00 59.24%
1.6 | Otros ingresos 655,757,197.00 107,229,853.00 16.35%
Disminucion de activos
3.1 | financieros 1,704,159,983.00 1,704,159,983.00| 100.00%
2 | Gastos Totales 6,850,305,097.00 2,820,532,329.00 41.17%
Remuneraciones y
2.1 | contribuciones 1,841,140,013.00 1,373,245,142.00 74.59%
2.2 | Contratacion de servicios 1,339,963,883.00 808,836,383.00 60.36%
2.3 | Materiales y suministros 759,844,320.00 158,706,558.00 20.89%
2.4 | Transferencias corriente 59,071,603.00 20,808,442.00 35.23%
Bienes muebles, inmueble e
2.6 | intangibles 391,809,005.00 19,444,285.00 4.96%
2.7 | Obras 2,335,816,273.00 341,891,683.00 14.64%
4.2 | Disminucién de pasivos 122,660,000.00 97,599,836.00 79.57%
Resultado financiero (1-2) 0.00 1,512,145,560.00
Fuente: Sistema de Informacién de Gestion Financiera (SIGEF). Direccion Financiera.
Departamento de Presupuesto. Septiembre, 2023.

En la pagina siguiente, se presenta el Informe de Ejecucion de Gastos y

Aplicaciones Financieras del periodo de enero a noviembre del afio en curso, el

cual es:
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Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN)

Detalles

Informe de Gastos y Aplicaciones Financieras

Febrero

Af

Marzo

02023

Abril ‘ VEWS ‘ Junio ‘ Julio

Agosto

Septiembre

2 - GASTOS 228,168,294.00 | 270,843,357.00 | 274,712,087.00 | 297,103,555.00 | 377,254,492.00 | 431,420,353.00 | 283,933,845.00 | 325,189,144.00 234,307,366.00 | 2,722,932,493.00
2.1 - REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES 142,347,786.00 | 139,342,210.00 | 143,781,785.00 | 135,139,431.00 | 138,606,400.00 | 271,030,768.00 | 130,432,615.00 | 136,246,179.00 136,317,968.00 | 1,373,245,142.00
2.1.1 - REMUNERACIONES 119,080,898.00 | 117,929,798.00 | 122,513,187.00 | 115,223,032.00 | 118,711,088.00 | 228,541,607.00 | 110,812,634.00 | 115,092,932.00 114,090,038.00 | 1,161,995,214.00
2.1.2 - SOBRESUELDOS 7,720,572.00 6,578,596.00 5,945,182.00 4,610,690.00 4,709,473.00 | 10,654,771.00 4,254,881.00 5,663,204.00 6,572,339.00 56,709,708.00
2.1.3 - DIETAS Y GASTOS DE REPRESENTACION 1,370,332.00 782,340.00 782,108.00 812,500.00 673,333.00 2,839,112.00 852,758.00 980,667.00 1,174,123.00 10,267,273.00
2.1.4 - GRATIFICACIONES Y BONIFICACIONES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.1.5 - CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 14,175,984.00 14,051,476.00 | 14,541,308.00 | 14,493,209.00 | 14,512,506.00 | 28,995,278.00 | 14,512,342.00 | 14,509,376.00 14,481,468.00 | 144,272,947.00
2.2 - CONTRATACION DE SERVICIOS 78,809,630.00 85,290,683.00 | 76,695,549.00 | 110,892,945.00 | 137,416,371.00 | 76,542,558.00 | 103,270,342.00 | 68,919,385.00 70,998,920.00 | 808,836,383.00
2.2.1 - SERVICIOS BASICOS 70,971,763.00 69,971,803.00 | 61,148,712.00 | 73,554,654.00 | 112,793,052.00 | 52,852,013.00 | 72,789,533.00 | 49,702,511.00 53,745,721.00 | 617,529,762.00
2.2.2 - PUBLICIDAD, IMPRESION Y ENCUADERNACION 953,668.00 134,715.00 4,174,939.00 821,500.00 1,049,761.00 1,209,025.00 308,151.00 95,300.00 446,780.00 9,193,839.00
2.2.3 - VIATICOS 41,351.00 25,635.00 534,172.00 62,358.00 98,751.00 55,462.00 160,158.00 46,000.00 2,565.00 1,026,452.00
2.2.4 - TRANSPORTE Y ALMACENAIJE 7,613.00 1,260.00 2,660.00 7,725,341.00 1,020.00 7,580.00 171,226.00 4,041,274.00 3,867,680.00 15,825,654.00
2.25- ALQUILERES Y RENTAS 2,161,021.00 7,915,153.00 2,613,727.00 | 20,651,429.00 | 11,995,104.00 | 11,669,280.00 | 23,596,315.00 2,217,430.00 4,590,890.00 87,410,349.00
2.2.6 - SEGUROS 0.00 0.00 90,000.00 268,689.00 868,622.00 30,000.00 625,597.00 33,836.00 90,000.00 2,006,744.00
2.2.7 - SERVICIOS DE CONSERVACION, REPARACIONES
MENORES E INSTALACIONES TEMPORALES 375,242.00 226,555.00 238,177.00 1,081,340.00 2,080,452.00 1,635,877.00 477,160.00 1,534,408.00 32,825.00 7,682,036.00
2.2.8 - OTROS SERVICIOS NO INCLUIDOS EN
CONCEPTOS ANTERIORES 3,961,226.00 6,946,716.00 7,739,575.00 6,474,731.00 8,393,772.00 8,139,233.00 5,032,335.00 | 10,755,226.00 5,029,784.00 62,472,598.00
2.2.9 - OTRAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS 337,746.00 68,846.00 153,587.00 252,903.00 135,837.00 944,088.00 109,867.00 493,400.00 3,192,675.00 5,688,949.00
2.3 - MATERIALES Y SUMINISTROS 3,743,154.00 4,276,409.00 | 29,008,686.00 | 15,793,177.00 | 24,146,554.00 | 23,240,631.00 | 17,327,246.00 | 24,835,173.00 16,335,528.00 | 158,706,558.00
2.3.1 - ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROFORESTALES 0.00 26,176.00 23,451.00 390,441.00 4,422.00 84,986.00 35,245.00 5,703.00 19,815.00 590,239.00
2.3.2 - TEXTILES Y VESTUARIOS 2,862.00 1,110.00 196,205.00 128,365.00 315,414.00 360,285.00 1,992.00 0.00 83,780.00 1,090,013.00
2.3.3 - PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS 137,636.00 16,187.00 166,421.00 14,792.00 409,877.00 319,032.00 1,238,216.00 513,842.00 37,103.00 2,853,106.00
2.3.4 - PRODUCTOS FARMACEUTICOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3,764.00 0.00 0.00 3,764.00
2.3.5 - PRODUCTOS DE CUERO, CAUCHO Y PLASTICO 8,629.00 2,517.00 5,771.00 83,653.00 797,182.00 4,824,055.00 688,741.00 1,763,660.00 2,359.00 8,176,567.00
METZA.?E:SC_OPSRODUCTOS DEMINERALES, METALICOS Y NO 37,013.00 79,157.00 2,697,279.00 3,544,049.00 | 11,362,876.00 3,370,229.00 377,221.00 3,457,096.00 29,457.00 24,954,377.00
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Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN)

Informe de Gastos y Aplicaciones Financieras
Afio 2023

Detalles Enero Febrero Marzo  Abiril ‘ WEWS ‘ Junio ‘ Julio  Agosto | Septiembre

2.3.7 - COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, PRODUCTOS
p 3,424,803.00 3,884,491.00 | 25,800,787.00 8,963,802.00 8,420,464.00 | 10,965,380.00 | 13,071,129.00 | 16,009,965.00 15,948,594.00 106,489,415.00
QUIMICOS Y CONEXOS
2.3.8 - GASTOS QUE SE ASIGNARAN DURANTE EL
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EJERCICIO (ART. 32 Y 33 LEY 423-06)
2.3.9 - PRODUCTOS Y UTILES VARIOS 132,211.00 266,771.00 118,772.00 2,668,075.00 2,836,319.00 3,316,664.00 1,910,938.00 3,084,907.00 214,420.00 14,549,077.00
2.4 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1,930,468.00 1,967,262.00 1,896,328.00 3,417,991.00 2,001,673.00 3,840,306.00 1,920,532.00 1,869,961.00 1,963,921.00 20,808,442.00
2.4.1 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR
PRIVADO 1,930,468.00 1,967,262.00 1,896,328.00 3,417,991.00 2,001,673.00 3,840,306.00 1,920,532.00 1,869,961.00 1,963,921.00 20,808,442.00
2.4.2 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL GOBIERNO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
GENERAL NACIONAL
2.4.3 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES A GOBIERNOS
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
GENERALES LOCALES
2.4.4 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES A EMPRESAS
; 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PUBLICAS NO FINANCIERAS
2.4.5 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES A
3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS
2.4.6 - SUBVENCIONES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.4.7 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EXTERNO
2.4.9 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES A OTRAS
. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INSTITUCIONES PUBLICAS
2.5 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.5.1 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PRIVADO
2.5.2 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL GOBIERNO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
GENERAL NACIONAL
2.5.3 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A GOBIERNOS
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
GENERALES LOCALES
2.5.4 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A EMPRESAS
. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PUBLICAS NO FINANCIERAS
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Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN)

Informe de Gastos y Aplicaciones Financieras

Afo 2023
Detalles H Enero Febrero Marzo  Abril ‘ VEWS ‘ Junio ‘ Agosto | Septiembre
2.5.6 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR
EXTERNO
2.5.9 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A OTRAS
. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INSTITUCIONES PUBLICAS
2.6 - BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 0.00 11,387.00 1,859,321.00 408,846.00 5,901,448.00 1,788,759.00 5,776,022.00 3,199,218.00 499,284.00 19,444,285.00
2.6.1 - MOBILIARIO Y EQUIPO 0.00 0.00 141,694.00 2,958.00 239,464.00 222,562.00 3,492,944.00 134,125.00 119,591.00 4,353,338.00
2.6.2 - MOBILIARIO Y EQUIPO AUDIOVISUAL,
0.00 11,387.00 0.00 0.00 12,307.00 0.00 63,897.00 0.00 0.00 87,591.00
RECREATIVO Y EDUCACIONAL
2.6.3 - EQUIPO E INSTRUMENTAL, CIENTIFICO Y
0.00 0.00 0.00 0.00 138,214.00 93,659.00 1,235,424.00 496,660.00 2,683.00 1,966,640.00
LABORATORIO
2.6.4 - VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE,
, ) 0.00 0.00 217,811.00 0.00 545,632.00 0.00 2,602.00 0.00 83,000.00 849,045.00
TRACCION Y ELEVACION
2.6.5 - MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y
0.00 0.00 1,499,816.00 405,888.00 4,615,831.00 1,402,523.00 981,155.00 2,568,433.00 275,366.00 11,749,012.00
HERRAMIENTAS
2.6.6 - EQUIPOS DE DEFENSA 'Y SEGURIDAD 0.00 0.00 0.00 0.00 350,000.00 0.00 0.00 0.00 18,644.00 368,644.00
2.6.7 - ACTIVOS BIOLOGICOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.6.8 - BIENES INTANGIBLES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.6.9 - EDIFICIOS, ESTRUCTURAS, TIERRAS, TERRENOS
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70,015.00 0.00 0.00 0.00 70,015.00
Y OBJETOS DE VALOR
2.7 - OBRAS 1,337,256.00 39,955,406.00 | 21,470,418.00 | 31,451,165.00 | 69,182,046.00 | 54,977,331.00 | 25,207,088.00 [ 90,119,228.00 8,191,745.00 341,891,683.00
2.7.1 - OBRAS EN EDIFICACIONES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 418,565.00 1,293,375.00 0.00 1,711,940.00
2.7.2 - INFRAESTRUCTURA 1,337,256.00 39,955,406.00 | 21,470,418.00 | 31,451,165.00 | 69,182,046.00 | 54,977,331.00 | 24,788,523.00 | 88,825,853.00 8,191,745.00 340,179,743.00
2.7.3 - CONSTRUCCIONES EN BIENES CONCESIONADOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.7.4 - GASTOS QUE SE ASIGNARAN DURANTE EL
. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EJERCICIO PARA INVERSION (ART. 32 Y 33 LEY 423-06)
2.8 - ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS CON
_ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FINES DE POLITICA




Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN)

Detalles

Informe de Gastos y Aplicaciones Financieras
Afio 2023

H Enero  Febrero

Marzo

Abril ‘ WEWS ‘ Junio ‘

Agosto

Septiembre

2.8.1 - CONCESION DE PRESTAMOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.8.2 - ADQUISICION DE TITULOS VALORES
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
REPRESENTATIVOS DE DEUDA
2.9 - GASTOS FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.9.1 - INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.6 - BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 0.00 11,387.00 1,859,321.00 408,846.00 5,901,448.00 1,788,759.00 5,776,022.00 3,199,218.00 499,284.00 19,444,285.00
2.6.1 - MOBILIARIO Y EQUIPO 0.00 0.00 141,694.00 2,958.00 239,464.00 222,562.00 3,492,944.00 134,125.00 119,591.00 4,353,338.00
2.6.2 - MOBILIARIO Y EQUIPO AUDIOVISUAL,
0.00 11,387.00 0.00 0.00 12,307.00 0.00 63,897.00 0.00 0.00 87,591.00
RECREATIVO Y EDUCACIONAL
2.6.3 - EQUIPO E INSTRUMENTAL, CIENTIFICO Y
0.00 0.00 0.00 0.00 138,214.00 93,659.00 1,235,424.00 496,660.00 2,683.00 1,966,640.00
LABORATORIO
2.6.4 - VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE,
. ) 0.00 0.00 217,811.00 0.00 545,632.00 0.00 2,602.00 0.00 83,000.00 849,045.00
TRACCION Y ELEVACION
2.6.5 - MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y
0.00 0.00 1,499,816.00 405,888.00 4,615,831.00 1,402,523.00 981,155.00 2,568,433.00 275,366.00 11,749,012.00
HERRAMIENTAS
2.6.6 - EQUIPOS DE DEFENSA Y SEGURIDAD 0.00 0.00 0.00 0.00 350,000.00 0.00 0.00 0.00 18,644.00 368,644.00
2.6.7 - ACTIVOS BIOLOGICOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.6.8 - BIENES INTANGIBLES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.6.9 - EDIFICIOS, ESTRUCTURAS, TIERRAS, TERRENOS
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70,015.00 0.00 0.00 0.00 70,015.00
Y OBJETOS DE VALOR
2.7- OBRAS 1,337,256.00 39,955,406.00 | 21,470,418.00 | 31,451,165.00 | 69,182,046.00 | 54,977,331.00 | 25,207,088.00 | 90,119,228.00 8,191,745.00 | 341,891,683.00
2.9.2 - INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA EXTERNA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.9.4 - COMISIONES Y OTROS GASTOS BANCARIOS DE
; 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LA DEUDA PUBLICA
4 - APLICACIONES FINANCIERAS 0.00 20,918,612.00 | 35,671,859.00 | 31,505,329.00 7,286,473.00 1,303,966.00 0.00 839,293.00 74,304.00 97,599,836.00
4.1 - INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN)

Informe de Gastos y Aplicaciones Financieras

Afo 2023
Detalles Febrero Marzo  Abiril ‘ WEWS ‘ Junio ‘ Julio  Agosto | Septiembre
4.1.1 - INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS
CORRIENTES
4.1.2 - INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS NO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CORRIENTES
4.2 - DISMINUCION DE PASIVOS 0.00 20,918,612.00 | 35,671,859.00 | 31,505,329.00 7,286,473.00 1,303,966.00 0.00 839,293.00 74,304.00 97,599,836.00
4.2.1 - DISMINUCION DE PASIVOS CORRIENTES 20,918,612.00 | 35,671,859.00 | 31,505,329.00 7,286,473.00 1,303,966.00 0.00 839,293.00 74,304.00 97,599,836.00
4.2.2 - DISMINUCION DE PASIVOS NO CORRIENTES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4.3 - DISMINUCION DE FONDOS DE TERCEROS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4.35 - DISMINUCION DEPOSITOS FONDOS DE
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TERCEROS

Total General

291,761,969.00

310,383,946.00

328,608,884.00

384,540,965.00

432,724,319.00

283,933,845.00

326,028,437.00

234,381,670.00

2,820,532,329.00

H 228,168,294.00

Fuente: Direccion Financiera. Diciembre, 2023.
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Mientras que las cuentas por pagar al cierre del mes de octubre del presente

afio ascienden a RD$ 527.2 millones, de acuerdo a la tabla siguiente:

Cuentas por Pagar CORAASAN

Cuentas Monto
N/vencidas RD$246,201,436.36
A 30 dias RD$102,779,683.52
A 60 dias RD$62,483,313.65
A 90 dias RD$34,505,665.84
A 120 dias 0 mas RD$81,287,116.80
Total de cuentas por pagar RD$527,257,216.20

Fuente: Listado de analisis de antigiedad de saldo,
Sistema AS-400. Octubre, 2023.

Por otra parte, las cuentas por cobrar presentan el siguiente estatus:

Cuentas por Cobrar

Cuentas Monto en RD$ ‘ Porcentaje
No Gubernamentales 3,829,126,125.25 60.79%
Gobierno 2,470,114,586.68 39.21%
Total 6,299,240,711.93 100.0%
Fuente: Direccion Comercial. Octubre, 2023.

A continuacion se muestran los Saldos en las Subcuentas de la Cuenta Unica del
Tesoro de la CORAASAN, las cuales son:
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Saldos en las Subcuentas de la Cuenta Unica del Tesoro

Institucion NuUmero de ) _ .
_ ) Transito del dia  Disponibilidad Totales
Financiera Cuenta
BanReservas 120-700004-0 $95,522.00 $8,852,036.01 $8,947,558.01
BanReservas 120-204682-4 $3,163,422.00 $11,281,841.30 | $14,445,263.30
BanReservas 120-700011-3 $5,835,652.44 $5,835,652.44
BHD Ledn 169-1607002-9 $8,600,958.43 $8,600,958.43
ScotiaBank 7.6695E+13 $611,775.46 $611,775.46
Popular 733919989 $2,597,446.27 $19,127,647.28 | $21,725,093.55
Popular 772988630 $13,102,399.73 | $13,102,399.73
BanReservas
» 10-7000013-0 $20,585,029.35 | $20,585,029.35
(Reconstruccion)
Popular (USD) 772709556 $17,180.40 $17,180.40
Fuente: Direccién Financiera. Noviembre, 2023.

Y los saldos actuales son:

Saldos en las Subcuentas de la Cuenta Unica del Tesoro

Institucion NUmero de
_ ) Saldo RD$

Financiera Cuenta
BanReservas 010-025100-0 RD$1,593,080,681.83
BanReservas 010-025100-1 RD$76,046,697.35
BanReservas 999-509200-0 RD$65,711,187.99
BanReservas 999-509200-1 RD$58,048,574.23
Fuente: Direccién Financiera. Noviembre, 2023.
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Desempefio de la Direccion Administrativa

La Direcion Administratriva tiene como objetivo garantizar la seguridad de la
institucion, la funcionalidad mediante un correcto uso, mantenimiento preventivo
y correctivo del parque vehicular, el mantenimiento de todas las infraestructuras,
el control y manejo de los almacenes y el cumplimiento de las leyes que avalan

los procesos de las compras.

A continuacion se prensenta el resumen de los principales logros alcanzados por
cada dependencia de esta direccion durante el periodo de noviembre del 2022 a

octubre del 2023, y son:

Departamento de Compras y Contrataciones

Es la unidad responsable de atender a las necesidades de la CORAASAN por
medio de la adquisicion de bienes y la contratacion de obras y servicios de
acuerdo a las modalidades y umbrales emitidos por la Direccion General de
Compras y Contrataciones. Para llevar esto a cabo, la Institucon se ampara bajo la
Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones, y en el Decreto 416-23 sobre el

Reglamento de Aplicacion de la Ley 340-06 y sus modificaciones.
Respecto a la gestion de compras, desde noviembre del 2022 a noviembre 2023,
la CORAASAN ha publicado en el Portal Transaccional un total de 625 procesos

y adjudicado un total 465 procesos.

A continuacion se muestran los detalles:
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Gestion del Departamento de Compras y Contrataciones

Mes / Afio Publicacion Adjudicacion

Noviembre, 2022 43 40

Diciembre, 2022 68 43

Enero, 2023 13 19

Febrero, 2023 34 26

Marzo, 2023 60 51

Abril, 2023 55 4

Mayo, 2023 64 17

Junio, 2023 60 54

Julio, 2023 27 41

Agosto, 2023 70 54

Septiembre, 2023 58 57

Octubre, 2023 46 40

Noviembre, 2023 27 19

Cantidad Total 625 465

Monto Total RD$2,068,480,508.23 | RD$2,025,447,875.00
Fuente: Departamento de Compras y Contrataciones. Noviembre,
2023.

En estos resultados, se evidencia un ahorro de RD$43,032,633.23 al comparar lo
adjudicado con el estimado a invertir al momento de la publicacion de los

jprocesos.

Cabe destacar que se ha considerado a cabalidad el porcentaje destinado a Micro,
Pequefia 0 Mediana Empresa (MIPYMES), incluida MIPYMES Mujer, dando
cumplimiento al Articulo 5 de la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones

Plblicas.
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Departamento de Almacén y Suministro

Se encarga de solicitar y recibir materiales gastables, equipos operativos, piezas
de vehiculos, compra de vehiculos, combustible, lubricantes, insumos para los
laboratorios, sustancias quimicas para las diferentes plantas potabilizadoras, los
cuales son almacenados en los diferentes almacenes que son administrados por el

departamento.

Durante el periodo de noviembre del 2022 a octubre del 2023 se invirtié un monto
total de RD$562,208,881.19 para satisfacer las necesidades de las aéreas
requirentes con el objetivo de garantizar el inventario y la operatividad de la

Institucion.

El monto de inversion total de los almacenes de la CORAASAN es de
RD$562,208,881,19, y a continuacion se daréd un breve descripcion de cada uno, y

son:

Almacén 1

Es responsable de solicitar y recibir los materiales operativos, dentro de lo que se
encuentran las tuberias, clan, valvulas, juntas, bombas de achiques, bombas

sumergibles, entre otros, el cual tuvo una inversion total de RD$121,218,513.25.

Almacén 2

Es responsable de solicitar y recibir los materiales correspondientes a piezas de
vehiculos propiedad de CORAASAN, para el cual se destind un monto total de
RD$154,811,289.24 para abastecimiento del almacén, incluyendo compra de
vehiculo, equipos, filtro, gomas, baterias, rodamientos, aceite, liquido de freno,

retenedora entre otros.

=

R
i

118



Almacén 3

Se encarga de los materiales gastables de oficina, donde se invirtié un total de
RD$27, 238,335.26.

Almacén 4

Se encuentran las sustancias quimicas, donde durante el periodo evaluado se
recibié cloro gas, sulfato de aluminio, policloruro, cloro granulado para un monto
total de RD$225, 448,756.64.

Almacén 6

Se realizo una inversion de RD$33,491,986.80 en compra de combustible.

Departamento de Transportacion

Es el encargado del transporte de las personas y brinda un servicio tanto interno

como externo de la Institucién.

La CORAASAN cuenta con una flotilla vehicular de 204 vehiculos y 190
motores, de éstos el Departamento de Transportacidn tiene a su cargo 4 mini bus,
2 camiones, 3 jeep, 7 camionetas y 1 ambulancia, y con estos vehiculos se
ofrecieron servicios a varias instituciones gubernamentales, ademas, de algunos
colegios privados, garantizando la seguridad, eficiencia y rentabilidad del servicio

de la Institucién.

Durante el periodo del presente informe, se realizaron 1,547 servicios, equivalente

a mas del 90% de las solicitudes recibidas en el Departamento de Transportacion.
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Las instituciones publicas beneficiadas fueron:

Ministerio de Salud Pdblica.

2da Brigada de Infanteria E.R.D.
Fortaleza Fernando Valerio.

Plan Social de la Republica Dominicana.

Defensa Civil.

Los servicios propios de la Institucion, fueron:

Rutas a los empleados del nivel administrativo y del nivel operativo.
Servicios funerarios comunitarios e institucionales.

Servicios a los colegios para recorridos en la institucién en programas de
capacitaciones de los estudiantes, sobre el Uso y Tratamiento del Agua
Potable.

Dentro de las mejoras mas significativas que fueron aplicadas, se pueden

mencionar las siguientes:

Se mejord la calidad de los servicios, capacitando al personal de forma
que cumplan con los estandares establecidos y concientizandolos en
brindar un servicio de alta calidad y proporcionar seguridad constante al
personal intero y externo.

Se inicaron los procesos de reuniones para la implementacion de la
Tecnologia de GPS para los vehiculos y asi crear estadisticas y controles
que ayuden a continuar eficientizando el uso de los vehiculos y extender la
vida util de los mismos.

Se mejoraron las logisticas de las rutas institucionales para llevar una

disminucion significativa en los tiempos de viajes.
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e Se implementaron controles para que los vehiculos estén al dia con el
mantenimiento regular y oportuno al momento de realizar los servicios.

e Se brind6 servicio en momentos dificiles a la comunidad, como las
jornadas de vacunacion por Dengue, COVID-19, Influenza, vy

levantamiento de informacion para el Censo Poblacional, entre otros.

En cuanto a los mantenimientos correctivos y preventivos realizados al parque
vehicular de la CORAASAN, referimos lo siguiente:

Mantenimientos Correctivos

Tipo de Vehiculos Vehiculos  Eficiencia
Vehiculos Recibidos  Reparados
Motocicletas 1,099 1,098 99.90%
Vehiculos 813 785 93.75%
Equipos 24 24 100%
Fuente: Departamento de Transportacion. Noviembre, 2023.

Mantenimientos Preventivos

Tipo de Vehiculos Cantidad
Vehiculos 642
Equipos 47

Fuente: Departamento de  Facturacion.

Noviembre, 2023.

Departamento de Servicios Generales y Mantenimiento de Edificaciones

Es donde se realizan los levantamientos continuos para la restructuracion,
reparaciones, mantenimiento de los espacios fisicos de toda la CORAASAN, con

el objetivo de que las infraestructuras estén en buenas condiciones, no solo como
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parte del embellecimiento, sino méas bien como seguridad para los empleados y

visitantes que asisten a ella.

Durante el periodo comprendido en este informe de noviembre del 2022 a octubre

del 2023 se realizaron 455 levantamientos en la Institucion.

Se encarga de realizar los mantenimientos correctivos y preventivos de todas las
areas y edificaciones de la institucion, los aires acondicionados, pinturas,
albafilerias, puertas y ventanas, plomeria, servicios adicionales, instalaciones y

ebanisteria, eléctricos, fumigacion, soldadura.
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Mantenimientos Preventivos y Correctivos

Dic.  En. ‘ Feb. ‘ VETS ‘ Ab. ‘ Ma. Jun.  Jul. ‘ Ag. ‘ Sep.  Oct.
Aire 20 35 71 23 74 35 103 43 109 44 65 17 639
Acondicionados
Pinturas 15 22 24 19 25 19 24 2 5 7 0 13 175
Albafiileria 5 8 13 12 9 15 17 7 2 2 2 3 95
Puertas y 7 9 12 8 9 11 15 11 17 13 16 9 137
Ventanas
Plomeria 12 15 13 11 11 21 16 17 10 13 13 7 159
Servicios 15 17 12 12 8 15 18 19 33 24 16 13 202
Ebanisteria 0 0 0 2 6 2 10 0 2 0 0 0 22
Eléctricos 8 15 9 9 9 15 16 36 19 14 5 9 164
Fumigacion 0 0 27 0 0 3 0 30
Soldadura 35 0 0 0 0 2 37
Total del Mes 82 121 154 96 151 133 254 162 197 117 120 73 1660
Fuente: Departamento de Servicios Generales y Mantenimiento de Edificaciones. Noviembre, 2023.
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Departamento de Seguridad

Es el que tiene como objetivo salvaguardar las infraestructuras y activos de la
CORAASAN, asi como brindar proteccion a los colaboradores y clientes contra

amenazas internas y externas.
Dentro de los logros mas relevantes, se pueden detallar los siguientes:

e Se instalé un Cerco Eléctrico, el cual fue colocado en toda la verja
perimetral de la Planta Nibaje y Edificio Principal, lo que ha permitido
reducir puntos vulnerables que trae consigo mayor seguridad, monitoreo
constante de la sede de nuestra institucion, proporcionando confianza al
personal que labora en la misma.

e Se tramitd la compra de 35 escopetas marca Bossan, calibre 12 mm, para
porte con permisos especiales del Ministerio de Defensa e Interior y
Policia, las mismas se encuentran en el Depdsito del Departamento del
Material Bélico del Ministerio de Defensa, a la espera de culminar
procesos administrativos para la entrega.

e Se elabor6 un protocolo general de acceso y vestimenta para las Plantas de
Tratamientos de Agua Potable y Aguas Residuales, con la finalidad de
regular el ingreso de todo el personal.

e Se adquirieron 5 detectores de metales portatiles, los cuales fueron
asignados al personal de seguridad de servicios en las vias de acceso de la
institucidn, con el objetivo de evitar el ingreso de armas de fuego y armas
blancas por parte de los clientes y colaboradores, manteniendo asi una
mayor seguridad.

e Se adquirieron 32 camaras de video vigilancia, las cuales se instalaron en
la Oficina Principal Nibaje, a los fines monitorear y tener un registro de
las actividades de la Institucion.
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Se adquirieron 2 barreras vehiculares, las cuales fueron instaladas en los
parqueos de la Oficina Principal Nibaje, con el objetivo de controlar el
acceso a vehiculos permitidos, y restringiendo el acceso a aquellos que no

estén autorizados.

Desempefio de la Direccién de Recursos Humanos

La Direccion de Recursos Humanos es la responsable de la gestion de los recursos

humanos de la organizacién y se encuentra formado por un conjunto de personas

que se organizan en la empresa para conseguir los objetivos siguientes:

Seleccionar y formar a las personas que la empresa necesita.
Proporcionar a los trabajadores los medios necesarios para que puedan
ejercer su trabajo.

Intentar que el trabajador satisfaga sus necesidades.

En el periodo de enero a octubre del 2023, se alcanzaron los logros siguientes:

En horas extras se pago el total de RD$36,353,428.39.

En incentivos se utilizé el monto de RD$7,875,518.45.

En pasantes se pago la suma total de RD$114,157.93.

En prestaciones laborales se otorgaron a empleados desvinculados la suma
del total de RD$120,851,502.45.

En vacaciones, segun lo estipulado por ley, la CORAASAN entrega a favor de sus

trabajadores un bono vacacional adicional segun lo dicta el Pacto Colectivo,

conforme a la escala siguiente:
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Escala del Bono Vacacional

Afios en la Institucién Dias de Vacaciones
1 a5 afos 7 dias
6 a 10 afios 8 dias
11 a 15 afios 9 dias
16 a 20 afos 10 dias
20 en adelante 12 dias + 1 dia por cada afio cumplido
Fuente: Direccion Recursos Humanos. Noviembre, 2023.

Montos de Vacaciones del Salario Navidefo

Concepto Monto
Vacaciones RD$91,508,863.22
Salario navidefio RD$92,822.218.58

Fuente: Direccion Recursos Humanos. Departamento de Registro y

Control . Departamento de Némina. Noviembre, 2023.

En aportes se desembolsé la suma de RD$2,806,000.00 distribuidos de la manera

siguiente:

Aportes Realizados

Concepto Cantidad Monto
Nacimiento | 49 RD$588,000.00
Matrimonio | 36 RD$486,000.00
Muerte 82 RD$1,732,000.00
Total 167 RD$2,806,000.00
Fuente: Direccion Recursos Humanos. Departamento
Relaciones Laborales y Sociales. Noviembre, 2023.
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A continuacion se muestran las estadisticas salariales por género en la
CORAASAN:

Estadisticas Relevantes del Personal de la CORAASAN

Promedio Promedio ) Promedio
Grupo No. de | Salarial No. de Salarial =~ Total de Prome-dlo Evaluacion
Ocupacional | Mujeres de Hombres de Empleados Si;g?l del
Mujeres Hombres Desempeiio
Pendiente 47 $49,361.65 | 182 $35,924.06 | 229 $38,681.99 |-
1 121 $25,070.57 | 1,072 $26,430.54 11,193 $26,292.60 |50.75
2 157 $30,923.57 | 159 $32,585.64 | 316 $31,759.87 |52.45
3 89 $44,661.11 | 574 $33,782.11 | 663 $35,242.49 |52.3
4 114 $39,074.33 |69 $48,329.81 | 183 $42,564.10 |51.95
5 56 $88,568.89 |90 $83,832.90 | 146 $85,649.44 |59.45
Total 584 $40,407.03 | 2,146 $32,769.56 | 2,730 $34,403.36 |53.38
Fuente: Sistema de AS-400. Noviembre, 2023.

En relacion al promedio de Evaluacion del Desempefio, el cuadro siguiente
muestra un resumen estadistico del afio 2023 con los datos del proceso evaluatorio

al mes de diciembre 2022:

Promedio del Desempefio de los Colaboradores por Grupo Ocupacional

Grupo Cantidad | Promedio Cantidad = Promedio — Promedio
ocupacional Femenino | Evaluacion Masculino Evaluacién Evaluacion
I 96 49.8 778 51.7 874 |50.75
I 121 52.9 139 52 260 |52.45
Il 58 52.7 455 51.9 513 |52.3
IV 89 52 82 51.9 171 |51.95
Vv 45 59.9 87 59 132 |59.45
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‘ Promedio del Desempefio de los Colaboradores por Grupo Ocupacional

Grupo Cantidad | Promedio Cantidad Promedio Promedio
ocupacional Femenino | Evaluacion Masculino Evaluacion Evaluacion

Total 409 53.46 1541 53.3 1,950 | 53.38

Fuente: Departamento de Evaluacion del Desempeno y Capacitacion. Noviembre,
2023.

En el periodo de enero a noviembre del afio 2023, el Indicador del Sistema de
Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP), presenta el avance siguiente:

Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica

(SISMAP)

Mes Puntuacion
Enero 44.59%
Febrero 43.79%
Marzo 41.77%
Abril 34.70%
Mayo 34.70%
Junio 34.70%
Julio 34.70%
Agosto 26.31%
Septiembre 30.58%
Octubre 43.76%
Noviembre 39.49%
Diciembre Pendiente
Fuente: Sistema de Monitoreo y Medicién de la
Gestion Publica (SMMGP). Sistema de Monitoreo de
la Administracion Publica (SISMAP). Noviembre,
2023.

=

2
=

lél

[
N
oo



El indicador del SISMAP se encuentra en 40.34% debido a que, por la naturaleza
comercial de la CORAASAN no aplica el SISMAP de Gestion Publica que se
regula por la Ley 41-08, y en el mes de julio del presente afio 2022, se llevd a
cabo una reunidon con Hadeline Santos, Viceministra de Evaluacion del
Desempefio Institucional en el Ministerio de Administracion Publica (MAP), con
el tema del Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), en la
que se determind que, se iba a iniciar el proceso para formalizar dicha solicitud.
Por otro lado, se mencion6 que hay otro SISMAP que estan preparando para
instituciones que se regulan por la Ley 16-92, en la que entrard la CORAASAN.
Se esta pendiente de respuesta por parte del Ministerio de Administracion Publica
(MAP), la exclusion de la CORAASAN del SISMAP de Gestion Publica con la
Ley 16-92.

Desempefio de los Procesos Juridicos

El Departamento Juridico tiene como objetivo velar por el fiel cumplimiento de

los precedimientos establecidos en la Constitucion y las leyes.

En el periodo de noviembre del 2022 a octubre del 2023, el Departamento
Juridico dando cumplimiento a la Ley No. 10-07 que instituye el Sistema
Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica, la cual
dispone el Registro de los Contratos en el Sistema de Gestion de Tramites
Regulares Estructurados (TRE), en este sentido el Departamento Legal ha
registrado un total de 134 Contratos en la CORAASAN, distribuidos de la manera

siguiente:
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Contratos en la CORAASAN
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Fuente: Departamento Juridico. Octubre, 2023.

En virtud del Decreto 637-21 que establece el Reglamento sobre el
Establecimiento del Equilibro Econdmico Financiero de los Contratos de Obras
Publicas, el Departamento Juridico ha podido registrar en la Contraloria General
de la Republica tres (3) obras, en el cual, se reajustaron los precious, las cuales

son:

e Consorcio Solsanit, S.R.L.: Contrato de obra para la Construcciéon de
Colectores de Aguas Residuales, en la Av. 27 de Febrero, sector Las
Colinas, Santiago de Los Caballeros.

e Consorcio Mares Alterna: Contrato de ejecucion de obra del proceso
“Construccion tramo de tuberia de impulsion de 30” de Planta de
Tratamiento de Agua Potable, Nibaje.

e Ena Ingenieria y Materiales, S.R.L.: Contrato de ejecucion de obras para
“Obras de Agua Potable y Saneamiento en Cienfuegos”, Lote 1:
Construccioon colector 24” y 30” Av. 30 Treinta Caballeros — Av. Sergio

Hernandez, Cienfuegos.

El Departamento Departamento Juridico tiene la meta de obtener el certificado de

titulos de todos los inmuebles que se encuentran en posicion de la Institucion, de
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los cuales en el periodo antes mencionado, ha obtenido el certificado de titulos de

los inmuebles siguientes:

e Antena en el sector El Buzo.
e Tanque en el sector de Los Guineos.
e Tanque en el sector El Buzo.

e Tanque en el sector Vista Linda.

El eje central del Departamento Juridico es velar por la correcta aplicacion de la
Constitucion y las Leyes Dominicanas a través de los mecanismos en la
CORAASAN.

Desempefio de la Direccion de Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion

La Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion tiene como
objetivo proveer a la CORAASAN de los sistemas necesarios para sus procesos
operativos y mantener la infraestructura que los soportan y garantizar el
funcionamiento y la calidad adecuada de los mismos.

En el periodo enero a noviembre del afio 2023, los avances en materia de

tecnologia de la informacion, innovacion e implementacion son:

e Se continud operacional la infraestructura TIC.

e Se continué con la vigilancia y aplicacion de las mejores précticas de
ciberseguridad.

e Se continud activo el soporte técnico a los usuarios.

e Se logr6 avances con desarrollos, adquisiciones e implementaciones de

soluciones digitales.
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La Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion cuenta a la fecha

con un total de 31 colaboradores, veinticinco (25) hombres y seis (6) mujeres.
Departamento de Operaciones TIC
A través del Departamento de Operaciones TIC, se logré los siguientes:

e Se realiz6 un monitoreo permanente de la infraestructura TIC utilizando
herramientas automaticas con sensores y alarmas preconfiguradas.

e Se mantuvo actualizado los sistemas operativos del centro de datos, redes
datos y telecomunicacion con los quince recintos de la institucion,
aplicando las mejores préacticas.

e Se realizaron mantenimientos preventivos a las bases de datos en
produccion en IBM DB2 fori y PostgreSQL. Se hicieron respaldos varias
veces al dia. Ademas, se hicieron pruebas de recuperacion de los respaldos
para asegurar su integridad.

e Serealizon la configuracion y despliegue de la nueva plataforma de correo
colaborativo Google Workspace.

e Se instalaron nuevos sitches de acceso para actualizar los centros de
cableados de los edificios aledafios al edificio principal y oficinas
periféricas.

e Serenovo el parque de impresoras multifuncionales.

e Se elaborar6 las fichas técnicas y se solicitaron las compras planificadas
en el POA 2023.

e Se contiu6 con los trabajos para asegurar la integridad de parches de los
servidores, equipos de redes y base de datos.

e Seinstald un nueva conexion por fibra dptica con la Oficina Comercial de
San José de las Matas (SAJOMA).

e Se instal6é una nueva conexion para monitoreo digital de la Planta de 25
MGD.
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e Serenovo las licencias de las diferentes plataformas y soluciones.

e Se sometié a compras y posteriormente se adjudicé la adquisicion de una
nueva plataforma de 47 servidores virtuales Windows/Linux, Proyecto
Actualizacion de Servidores.

e Se sometid a compras y posteriormente se adjudicé la adquisicion de una
nueva plataforma iSeries IBM, Proyecto de Actualizacién de la Plataforma
iSeries IBM.

Departameno de Seguridad TIC
A traves del Departamento de Seguridad TIC, se logro los siguientes:

e Se priorizd la actualizacién y el mantenimiento constante de sistemas
cruciales, incluyendo Antivirus, Anti-Malware, Anti-Spam, Anti-Exploit,
Firewall y el Sistema de Deteccion de Vulnerabilidades Técnicas.

e Se llevd a cabo implementaciones importantes, como la integracion de
funciones de seguridad en la Plataforma Google WorkSpace, el
establecimiento de reglas DLP para almacenamiento y correo
institucional, asi como politicas de control de acceso a navegadores y
entornos on-premise y en la nube.

o Se realizd el proceso de las mejoras en la infraestructura y monitoreo, con
la implementacion exitosa de Checkmk para la supervision de TI vy
DNSWatch para reforzar la seguridad de la red.

e Se trabajo en la actualizacion continua del sistema de seguridad perimetral
y la inteligencia de amenazas.

o Se procedi6 a la creacion y actualizacion de informacion documentada,
como la Matriz de Escalamiento y Tiempos de Respuesta a Incidentes, el
Formulario de Solicitud de Acceso Remoto, la politica de acceso remoto,
la politica de doble factor de autenticacion (MFA) y las actualizaciones de
politicas de acceso a periféricos y copias de seguridad.
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Se actualiz6 de manera continua el blog de ciberseguridad y se llevaron a
cabo camparias de capacitacion para todo el personal de oficina.

Se realizd una reestructuracion integral en las politicas de control de
acceso a internet, optimizando el arbol de decisiones para mejorar la
eficiencia y seguridad de nuestra red, garantizando un acceso mas
controlado y adecuado a los recursos en linea.

Se participd en cursos y capacitaciones.

Se adquirié diversas certificaciones para fortalecer su expertise,
incluyendo la certificacion 1SO 22301 Foundation Certificate a traves de
PECB, asi como certificaciones en Google Cybersecurity a través de
Coursera With Google.

Se actualizo las certificaciones clave como SecurityPlus, NetworkPlus y

Cybersecurity Analyst (CySA+), todas otorgadas por CompTIA.

Departamento de Servicios TIC

A través del Departamento de Servicios TIC, se logré los siguientes:

Se actualiz6 el Sistema de Gestion de Servicios TIC (Mesa de ayuda y
Activos TIC), y su procedimiento, pues a través de este sistema se
registraron todos los casos e incidencias informaticas y el soporte que se le
provee a los usuarios. Un total de 6,352 de reportes recibidos, el 97.1%
fueron atendidos a tiempo.

Se configuré e instald 14 nuevas estaciones de trabajo, 14 monitores, y 43
ups’s. También, se mejor6é 30 estaciones de trabajo con la sustitucién de
discos duros SSD y se instalaron 96 baterias para UPS.

Se realizd6 permanentemente las actividades de configuracion,
instalaciones, diagnosticos, actualizaciones, reparaciones y traslados de

equipos; configuraciones de usuarios; soportes técnicos diversos vias
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telefénicas y presenciales, se cubren vacaciones a otras areas internas, e

instalacion de cableado estructurado.

Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas

A través del Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas, se logro

los siguientes:

o Se adicionaron al Sistema de Reporteria Web: DGII, Viéticos, cartas a

clientes, entre otros.

e Se mantiene actualizado y en operacion el CORAASAN ERP, este

software CORE integra el presupuesto, inventario, compras, facturacion,

gestion de clientes, las finanzas, la gestion de recursos humanos, némina,

y otros., y se pueden citar las implementaciones més relevantes:

o

Integracion con las aplicaciones web/movil para gestion de corte a los
clientes.

Madulo para registro de las capacitaciones de los colaboradores.
Moédulo para gestion de vidticos fuera de la ciudad de los
colaboradores.

Gestion de modificacion presupuestaria por monto-item.

Nueva forma de registro presupuestario por cuenta.

Control de gestion de proyectos habitados por clientes.

Departamento de Administracion de Proyectos TIC

A través del Departamento de Administracién de Proyectos TIC, se logro los

siguientes:

e Se coordinod las actualizaciones del Sistema de Informacién Geogréafica

(GIS), las cuales incluyen los siguientes: activacion de los flujos de las
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tuberias de Agua Residual y su visualizacion en el Web Map GIS.
También se desarrollé un modulo para el levantamiento de los datos de los
micro medidores y acometidas de agua potable.

Se desarroll6 las dos (2) Apps Mdviles, una para el levantamiento de las
acometidas de Agua Residual con la posibilidad de introducir coordenadas
de alta precision y la segunda para la verificacién de los usuarios que
fueron afectados por el cierre hidraulico del macrosector de la Autopista
Duarte y Gurabo II durante la segunda ronda del proyecto “RETOS DE
100 DIAS”.

Se coordind las actualizaciones del Sistema de Gestion de Acueductos
(SGA).

Se realizd mejoras de rendimiento y programaron nuevas funcionalidades
de filtrados.

Se disefid6 més de treinta (30) tableros de mando (dashboards) y se
continudé utilizando como base de datos principales de los datos
telemedidos de las plantas y tanques.

Se coordind las actualizaciones del Sistema de Mantenimiento Preventivo
y Predictivo (MPP).

Se implementé mantenimientos preventivos y érdenes de trabajo para los
equipos electromecanicos e instrumentacion en Toma de Lopez, Planta de
Cienfuegos, Planta de La Canela, Planta de 25 MGD y Planta de 10 MGD,
Laboratorio de Agua Potable, y para todos los departamentos de la
institucidn se le habilité un modulo de solicitudes y reportes de averias.

Se coordind las actualizaciones del Sistema Gestion Operacional de Casos
de Usuarios (SGOCU).

Se implement6é el sistema en el Departamento de Corte, Gestion
Comunitaria y se hicieron mejoras para el Departamento de Clandestinos.
Se diseid nuevos tableros de mando para cada departamento y se

programaron funcionalidades integradas con el sistema comercial.
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e Se completd la integracion de la COOPERATIVA MAMONCITO,
facilitando asi a los clientes de la CORAASAN realizar consultas y pagos
a través de las aplicaciones de la referida institucion a través de los

Proyectos de Interoperabilidad.

El Departamento de Administracion de Proyectos TIC coordind el proyecto
institucional “RETOS DE 100 DIAS” (Ira y 2da ronda): La CORAASAN vy el
Banco Mundial ejecutaron dos rondas del proyecto “RETOS DE 100 DIAS”,
ambos fueron coordinados desde la oficina de Proyectos TIC, junto a la

Direcciones de Planificacion y la Direccion de Programas y Proyectos Especiales.

En este sentido, los resultados de estos dos (2) proyectos dejaron a la

CORAASAN multiples logros, entre los que se pueden citar:

e Actualizacion del catastral de 43,148 usuarios.

e Regularizacion de 2,559 usuarios.

e Recaudacion superior a los RD$ 9,000,000 de pesos.

e Cierre hidraulico de dos (2) macrosectores.

e Georeferenciacion con alta precision de 4,425 acometidas.

e Georeferenciacion con alta precision de setenta y dos (72) valvulas.

e Telemedicion de tres (3) tanques, una (1) estacién de bombeo y tres (3)
Plantas de Produccion de Agua Potable.

En cuanto al Proyecto con Google, se completd la implementacion de Google
Workspace en coordinacion con la Empresa CityWorks, esto implico la migracion
de todos de los buzones de correos de los colaboradores a la nube y la activacion

de las aplicaciones ofimaticas incluidas.

El personal de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se

recibieron capacitaciones de Google Workspace para mas de seiscientos (600)
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colaboradores: usuarios finales, técnicos de Operaciones y Seguridad TIC sobre la
administracion de la consola GWS, y analistas-programadores sobre el desarrollo

de aplicaciones moviles con AppSheet.

En el periodo de enero a noviembre del afio 2023, el Indicador del Indice de Uso
de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico en el Estado Dominicano
(iTICge), del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP),

presenta el avance siguiente:

Indice de Uso de TIC e Implementacion

de Gobierno Electronico

en el Estado Dominicano (iTICge)

Mes Puntuacion
Enero 75.62%
Febrero 75.62%
Marzo 72.62%
Abril 72.62%
Mayo 72.62%
Junio 72.62%
Julio 72.62%
Agosto 75.12%
Septiembre 75.12%
Octubre 75.12%
Noviembre 72.63%
Diciembre Pendiente
Fuente: Sistema de Monitoreo y Medicion de la
Gestion Publica (SMMGP). indice de Uso de TIC e
Implementacion de Gobierno Digital en el Estado
Dominicano. Noviembre, 2023.
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Desempefio de la Direccién de Planificacion y Desarrollo

La Direccion de Planificacion y Desarrollo tiene como objetivo asesorar a la
méaxima autoridad de la Institucion en materia de politicas, planes, programas y
proyectos. Es responsable de la implementacion de las politicas y procedimientos
institucionales, asi como la gestion de calidad y la cooperacion institucional,

fomentando asi el desarrollo de la organizacion.

En el periodo de enero a noviembre del afio 2023, la Direccion Planificacion y

Desarrollo presenta los logros, a través de:

a. Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
En el periodo de enero a noviembre del afio 2023, el Indicador de las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI) del Sistema de Medicién de la Gestion
Publica (SMMGP), cerré el progreso de las evidencias cargadas en el Sistema

para Diagnostico de las NOBACI, como se muestra a continuacion:

Sistema para Diagnostico de las NOBACI

Entidad Porcentaje

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado 90.75%

de Santiago (CORAASAN)

Contraloria General de la Republica (CGR) 75.92%
Fuente: Sistema para Diagnostico de las NOBACI. Noviembre, 2023.

b. Resultados de los Sistemas de Calidad

En la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), se
cuenta con la certificacion de la norma 1SO 9001:2015 en los laboratorios de agua

potable y de aguas residuales. Esta certificacion fue renovada en noviembre del
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2021, y en agosto del 2023 tuvo la segunda auditoria (externa) de seguimiento, en
donde el organismo certificador corrobora que el Sistema de Gestion de Calidad
de la CORAASAN cumple con los requisitos de la norma I1ISO 9001:2015.

Total de Hallazgos

Hallazgos H Total
No conformidades 6
Observaciones 17
Oportunidad de mejora 38

Fuente: Informes de Auditoria Interna.
Departamento Calidad en la Gestién. Mayo,
2023,

En cuanto a los Resultados de Auditoria Externa, se presentan los detalles a

continuacion:

Total de Hallazgos

Hallazgos Total
No conformidades 0
Observaciones 4
Oportunidad de mejora 11

Fuente: Informes de Auditoria Externa.
Departamento Calidad en la Gestion. Agosto,
2023.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo impulsé la formulacion del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 con la asesoria de la empresa Danna
Consulting, Inc., el cual fue dado a conocer publicamente en el mes de abril del
2021.

=

2
=

IEI

[EEN
SN
o



De acuerdo al mandato de la Ley 498-06 del Sistema Nacional de Planificacion e
Inversion Puablica (SNPIP), el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024

presenta la actualizacion siguiente:

e En junio del 2023, durante una jornada de dos dias con el

acompafiamiento de la empresa consultora Danna Consulting.

En el periodo del afio 2023, la Direccion de Planificacion y Desarrollo obtuvo los

logros siguientes:

e Se cumpli6 la planificacién de los Acuerdos de Desempefio Laboral.

e Se realiz6 la Evaluacion de los Acuerdos de Desempefio Laboral.

e Se elabor6 el Informe de Evaluacién Mensual del Sistema de Monitoreo y
Medicién de Gestion Publica (SMMGP) al Director General, bajo la
autorizacion de la Directora, y al cierre del mes de noviembre del 2023, el
resultado de los indicadores (SISMAP, iTICge, NOBACI, Cumplimiento
de la Ley 200 04, Contrataciones Publicas y SISACNOC), quedé como
sigue a continuacion:

o Promedio de Indicadores segun Sistema Presidencial: 70.50%.
o Promedio de acuerdo a Indicadores Actualizados: 70.02%.

e Seaprobd el Programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

e Se aprobd la implementacién de la Certificacion de Firma Digital.

e Se logro la Recertificacion de la NORTIC A2-2021.

e Se logro la Recertificacion de la NORTIC A3-2014.

e Se aprobo el Sistema de Informacion de Memoria Institucional (SIMI) a
través del Google Drive como Documento Compartido.

e Se di6 seguimeinto a la implementacion del Software Syplans como parte
del Sistema de Gestion de Estrategia.

e Se implementd el Proyecto Retos de 100 Dias con el Banco Mundial.

e Se implementd el Plan Piloto de Reciclaje de Basura.
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e Se cumplié de un 100% el Programa de Difusién del Marco Filoséfico
Institucional de la CORAASAN.

e Se elabor6 indicadores para la reduccion de usuarios clandestinos.

Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos

En el periodo del afio 2023, el departamento logré los siguientes:

e Se evalu6 el Plan Operativo Anual (POA) utilizando el software con
mayor eficiencia y eficacia.

e Se capacité a los analistas en el tema de implementacion de riesgos.

e Serealizo el Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC).

e Sereviso el Plan Estratégico Institucional (PEI).

e Se realizé la Encuesta de Satisfaccion al Cliente.

A continuacién se presentan los Resultados de Evaluacion del Tercer Trimestre
por Tipo de Productos del Plan Operativo Anual (POA) 2023:
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Resultados de Evaluacion del Tercer Trimestre por Tipo de Productos del POA 2023

DIRECCION

TOTAL
PRODUCTOS
EVALUADOS

CANTIDAD

PRODUCTOS ESTRATEGICOS

% BIEN % REG

% MAL

CANTIDAD

PRODUCTOS OPERATIVOS

% BIEN ‘ % REG

‘ % MAL ‘

Direccién General
Direccién Acueductos 27 5 80% 20% 0% 22 68% 27% 5%
D'recc'gagfe‘fd”“os 11 5 80% 0% 20% 6 66.7% 16.7% 16.7%
D"e“;‘é? d%‘;’;tro' de 24 6 83% 0% 17% 18 88% 6% 6%
D”;ZZ'&E Eﬁgs“as 37 25 80% 12% 8% 12 92% 8% 0%
D"e,,if];‘t’)’i‘efteasl“on 15 4 50% 2506 2506 1 45% 9% 45%
Direccién Programas y 0 0 0 0 0
Proyectos Especiales 15 5 40% 40% 20% 10 100% 0% 0%
Direccion Ingenieria 28 12 75% 8% 17% 16 100% 0% 0%
Direccién Financiera 26 7 100% 0% 0% 19 74% 26% 0%
Direccién Comercial 49 26 61% 8% 31% 23 87% 9% 4%
Direccién Administrativa 23 2 50% 0% 50% 21 (81% 9.5% 9.5%
D'recﬁm;%cs”rsos 28 2 50% 50% 0% 26 73% 27% 0%
D'recc'g‘ez’;‘;‘r’gﬂ'gac'o“ y 40 11 55% 18% 27% 29 97% 0% 3%
Direccién Tecnologia de
la Informacién y 26 15 93% 7% 0% 11 82% 18% 0%
Comunicacion
D're“g’:éﬁsi‘g istony 6 2 0% 100% 0% 4 75% 25% 0%

Totales




Departamento de Desarrollo Institucional

En el periodo del afio 2023, el departamento logré los siguientes:

Se trabaj0 en la creacion, estandarizacion y modificacion de
documentacion.

Se recibi6 188 solicitudes, del total de 188 documentos, 48 de fueron de
creacion, 128 de modificacion y 12 de eliminacion.

Se contd con un total de 188 documentos, 161 fueron aprobados y
difundidos, 6 en estan en proceso, 9 cancelados y 12 eliminados.

Se trabajé rindiendo un informe por cada solicitud, es decir, de 2
solicitudes, se respondid 1 informes y 1 estd en proceso en los analisis de
Estructura Organizativa que han sido solicitados.

Se trabajo los 5 componentes y los requerimientos de las Normas Basicas
de Control Interno (NOBACI), y en la plataforma de la Contraloria
General de la Republica (CGR) se cuenta con un 90.75% de la
documentacion requerida, de lo cual se evalu6 la CORAASAN con un
75.92%.

Departamento de Calidad en la Gestidn

En el periodo del afio 2023, el departamento logré los siguientes:

Se realizo la evaluacion anual de la Carta de Compromiso al Ciudadano
del Acueducto y Alcantarillado de Santiagp (CORAASAN)
correspondiente al periodo de abril del 2022 a marzo del 2023, obteniendo
un nivel de cumplimiento de 96%.

Se elabor6 la memoria en el primer trimestre del 2023, la cual fue
elaborada para la participacion de la décimo novena version del Premio

Nacional a la Calidad del Sector Publico, y enviada en abril del 2023.

it

144




Se remitié al Ministerio de Administracion Publica (MAP) el Informe de
Resultados del Autodiagnostico CAF 2023 y el plan de mejora.

Se obtuvo un Indice de Satisfaccion Ciudadana de 67.5% en los resultados
de la Encuesta Nacional de Satisfaccion de los Servicios Publicos en la
Administracion Pablica (MAP) realizada en junio del 2023.

Se realizd en agosto del 2023 la Segunda Auditoria de seguimiento de la
Certificacion de los Laboratorios de Agua Potable y Aguas Residuales en
la Norma 1SO 9001:2015, y no fueron encontradas No Conformidades y el

proceso se mantiene certificado por otro afio.

Departamento de Cooperacidn Institucional

En el periodo del afio 2023, el departamento logré los siguientes:

Se mantuvo el control sobre las relaciones de la CORAASAN a través del
Sistema de Gestion de Acuerdos Institucionales (SGAI), al cual se accede
desde el Portal Intranet.

Se fortalecio las relaciones interinstitucionales de la CORAASAN a través
de la implementacion del Plan de Actores Institucionales, y por la
participacion e intercambio con instituciones locales y nacionales, algunas
se consolidan con la firma de acuerdos formales, como el de la Asociacion
de Promotores y Constructores de Viviendas del Cibao (APROCOVICI)
para facilitar la coordinacion de las acometidas en los desarrollos urbanos
y el de la Junta Distrital de Canca La Piedra para la construccién de un
parque.

Se llevd a cabo la firma de acuerdos para mejorar la productividad con la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (OGTIC) para ofrecer nuestros servicios comerciales
desde el Punto GOB Santiago, aprovechando la innovacion y facilidades.

Se firmo el compromiso para cumplir con el nuevo Sistema de Evaluacion
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de Desempefio Institucional (EDI) con el Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN) para intercambio de datos y otros proyectos.

Se di6 seguimiento a los acuerdos firmados anteriormente, como el de la
Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD), la Pontificia
Universidad Catolica Madre y Maestra (PUCMM), la Regional 08 del
Ministerio de Educacion, EDENORTE, Obras Publicas, INAIPI, la JCI
Santiago, la Fundacion Cometas de Esperanza, el Patronato Cibao de
Rehabilitacion, entre otras.

Se di6 seguimiento a los proyectos como la instalacion de la barda flotante
sobre el Rio Yaque sobre la Carta Compromiso firmada con Cilpen Global
y Parley Dominicana.

Se dié seguimiento a los Rotary Santiago Monumental, el CODIA
Regional Norte, la Universidad Nacional Evangélica, la Fundacion
Solidaridad con los no videntes (FUSODENVI), entre otras.

Unidad de Igualdad de Género

En el periodo del afio 2023, la unidad logro los siguientes:

Se firmo el acuerdo con el Ministerio de la Mujer, el cual se ejecuta
fielmente el programa definido por ese ministerio y en ese sentido, recibe
capacitacion constante de su departamento de educacién, asi como de
parte de la USAID, la Universidad de los Andes, entre otros.

Se desarroll6 un programa de integracion a organismos internacionales de
agua que incluye el Comité de Género de Asociacién Latinoamericana de
Operaciones de Agua y Saneamiento (ALOAS) y de Community of
Women in Water.

Se activo el Proyecto de Modernizacion del Sector Agua Potable y
Saneamiento liderado por el Banco Mundial, en el marco del mismo se

esta gestionando una Sala de Lactancia para las colaboradoras y usuarias
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del edificio administrative de la CORAASAN.
Desempeiio del Departamento de Comunicaciones

El Departamento de Comunicaciones parte de las publicaciones y acciones
ejecutadas a partir de noviembre del 2022 hasta octubre del 2023, y abarca
informaciones de diferentes indoles e interacciones con los usuarios a través de

los distintos canales o redes sociales correspondientes a la CORAASAN.

En este afio 2023 el Departamento de Comunicaciones, presento ante la Direccion
General y los diferentes directores y miembros del Consejo de Directores, el Plan
de Comunicacion Estrategica, que rige las acciones del mismo. Asimismo, fungié
como canal, enlace y principal representante de la marca CORAASAN Yy ha sido
el soporte de todas las &reas de la Institucion que lo han requerido para distintos

fines.

El presente documento contiene la cantidad de difusiones de notas de prensa
realizadas en este periodo, en las que se resaltan las acciones tomadas por la
Institucion para mejoras de los servicios de agua potable y agua residuales, tanto a

nivel provincial, sectorial, municipal y rural.

En lo que respecta al Plan de Comunicacion Institucional, el Departamento de

Comunicaciones cumplié con varios de los objetivos, los cuales son:

e Integridad de la marca.

e Fortalecimiento de la comunicacion interna.

e Eficientizacion de los procesos de Protocolo y Eventos.

e Fortalecimiento del personal de medios sociales en la creacion y
publicacién de contenido.

e Publicacién de temas preventivos de salud, fechas alusivas, culturales,

it

147




pago de publicidad en las redes sociales, publicacion de avisos y mensajes
de averias.
e Publicacion de los trabajos de obras en beneficio de la poblacién de

Santiago.

La principal estrategia que desarrollo la Institucion este afio ha sido mostrar las
acciones y trabajos que ejecutan las diferentes direcciones, a través de contenido

escrito y audiovisual, via los medios tradicionales y digitales.

Esto ha generado més interaccion entre los usuarios y sinergia entre la Institucion
y los usuarios, trayendo tranquilidad a los clientes al estar informados sobre los

trabajos constantes en beneficio de las comunidades.

Ademas las campafas publicitarias han sido basadas en las mejoras de los
servicios y los planes a ejecutar a corto y mediano plazo.

El eje central del Departamento de Comunicaciones fue eficientizar la gestion de
comunicacion interna y externa, crear contenido sobre las acciones de la

Institucion y manejar las crisis que se han presentado.

El departamento continda escuchando activamente las inquietudes de los usuarios,
recibiendo las denuncias a través de las diferentes vias, y canalizando las

soluciones con los departamentos responsables.

A pesar de la limitacion presupuestaria durante este afio, el Departamento de
Comuniaciones abarcé una gran cantidad de medios de comunicacion, logrando
impactar a mas de 200 entre productores de programas de radio y television,

medios digitales y periddicos impresos, una cantidad mayor que el afio anterior.

En las redes sociales se logro un incremento significativo de seguidores, como se
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sefialan a continuacion:

e Cuenta de Instagram: 23.50%.
e Cuenta de Facebook 4.6 %.
e Cuenta de Twitter: 21%.

Durante este Gltimo afio se difundieron ochenta y cinco (85) Notas de Prensa con

distintos objetivos, los cuales son:

e Publicacion de nueve licitaciones y/o comparaciones de precios, para fines
de Compras y Contrataciones.
e Cinco spots publicitarios.

e Realizacién del boletin interno mensual.

El Departamento de Comunicaciones realizé las camparias, audiovisuales y otras

difusiones siguientes:

e Difusion digital, mensual del boletin interno denominado “Caudal
Informativo™.

e Publicacion de Spots Publicitarios: “Dos versiones de la sequia
estacionaria”; Dos versiones de vias de pagos digitales de CORAASAN,;
“Servicios de laboratorio de analisis fisico-quimico y micro biolégico de
agua potable y aguas residuales” y documentales de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable Noriega Il, y Tres Afios de Gestion
coordinando entrevistas en programas televisivos, radiales y en periodicos.

e Se recibieron a periodistas que acudieron a la Institucién en busca de
informacion, asi como estudiantes de universidades a quienes se les

ensefi6 el funcionamiento del Departamento de Comunicaciones.

Las campafias han ayudado a la concientizacion sobre el uso racional del agua y el
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trabajo que la Institucion realiza para eficientizar el servicio que brinda a la
poblacion. Se les ha informado sobre la rehabilitacion de las Plantas de
Tratamiento de Agua Potable Noriega | y Il, con cuyos trabajos aumentara la

produccién del agua.

De manera interna la comunicacion ha sido fluida con el uso de difusiones por
correo interno, grupos en la aplicacion del WhatsApp, el boletin interno y los
murals, pues con esto se ha logrado una mayor identificacién de los colaboradores

con la Institucion.

En ese mismo orden, se ha podido concientizar a los estudiantes sobre el proceso
de potabilizacion del agua y su importancia, con charlas y visitas guiadas por las

plantas potabilizadoras y el Acueducto de Cienfuegos.

En el aprovechamiento de las redes sociales existentes como canal de acceso
ciudadano para su participacion, se puede informar que, cada vez son mas los
usuarios que utilizan estas plataformas para expresar sus opiniones, comentarios
positivos para impulsar a la Institucion a seguir trabajando en favor de las
comunidades, también expresan sus quejas, denuncias, reclamaciones Yy

sugerencias, las cuales se canalizaron a través de las areas correspondientes.

Ademas, diariamente en las redes sociales de la CORAASAN se publican

contenidos educativos, interactivos e informativos de temas afines.

En relacion a la apertura de nuevos canales de Acceso al Ciudadano, es
importante mencionar que, en este afio no se implementé un nuevo canal de
acceso al ciudadano, sino que se continta trabajando con el formulario de
satisfaccion y sugerencia para los clientes, colocado en las areas de Servicio al
Cliente y se le da seguimiento a través del Departamento de Calidad en la

Gestion.
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En colaboracion con la Direccidn de Acueductos, Direccion de Aguas Residuales,
Direccion de Planificacion y Desarrollo, Direccién de Programas y Proyectos
Especiales, Direccion de Ingenieria, Direccion de Gestion Ambiental, y el
Departamento de Gestion Comunitaria, Departamento de Cultura del Agua, entre

otros, en actividades de causa social se pueden mencionar las siguientes:

e Recorridos y charlas a estudiantes de escuelas publicas y colegios privadas
sobre el cuidado del agua.

e Palazos e inauguraciones para la mejora del suministro de agua potable y
del sistema de aguas residuales.

e Charlas, encuentros y consultas con los comunitarios sobre la orientacion
y uso racional del agua.

e Encuentros para escuchar las situaciones de los usuarios y buscarles
soluciones a los problemas con los servicios de agua potable y aguas
residuales.

e Jornadas de reforestacion en distintas zonas de la provincia de Santiago.

Las ayudas econdmicas, patrocinios de clubes y actividades de trascendencia
social fueron canalizadas via el Departamento de Comunicaciones, el cual
también participd en la coordinacion de encuentros comunitarios, charlas,
jornadas de reforestacién y limpieza, contribuyendo con el alcance de los

objetivos de Desarrollo Sostenible.

Desempefio de la Direccidon de Gestiéon Ambiental

La Direccion Gestion Ambiental en el periodo de noviembre del 2022 a
noviembre del 2023, logro la creacion de estandarizacion de los documentos

siguientes:

e FOR-GAM-04 Formulario de Charlas Sobre la Importancia y Uso
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Racional del Agua.

e Borrador de la Politica de Gestion y Sostenibilidad Ambiental, la cual
actualmente se encuentra en proceso de revision por el director de la
Direccion de Gestion Ambiental y el Encargado del Departamento
Adecuacion Ambiental.

e Borrador de la Politica de Gestion y Medicion de Basura.

e Borrador de Formularios de Control Gestion Departamental.

En el mismo sentido, se actualizd6 la estandarizacion de los documentos

siguientes:

e FOR-GAM-01 Formulario de Solicitud de Plantas, Rev. 02.
e FOR-GAM-02 Formulario de Entrega de Plantas, Rev. 02.

En el periodo mencionado, la Direccién Gestién Ambiental logro los siguientes:

e Se gestiond las compras verdes en su proceso de compra, con la finalidad
de la adquisicion de equipos y materiales de ahorro energético.

e Se creo el Plan de Mejoramiento de los Indicadores de Energia de Rafey.

e Se gestiono las ICAS de las plantas de tratamientos de Aguas Residuales
Tamboril y Cienfuegos y la planta de Tratamiento de Agua Potable de la
Noriega. Se gestiond el permiso de medioambientales de las plantas de
tratamientos de Aguas Residuales Tamboril y Cienfuegos, y la planta de
Tratamiento de Agua Potable de la Noriega.

e Se realizo el levantamiento de equipos en la Toma de INOA y la Toma del
Rio Amina.

e Se instald el Sistema de Energia Provisional, y luego el definitivo en la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales ubicado en la urbanizacion
Don Nicolas en la Otra Banda.

e Se realizaron los cambios de postes y tendido eléctrico en la Toma de Inoa
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en San José de Las Matas.

Se realizaron 290 podas.

Se remodelaron cuatro jardinerias.

Se realizaron 160 aplicaciones de herbicida en areas verdes de las plantas.
Se realizaron 290 recogidas de basura en areas verdes de las plantas.

Se realizaron 92 charlas educativas acerca de la importancia, Uso y
Cultura del Agua en centros de formacion académicas en la cuidad se
Santiago, municipios y distritos municipales.

Se realizaron 27 visitas y recorridos con los ingenieros de la PTAP, PTAR
de la CORAASAN para asistir a estudiantes de centros educativos
publicos y privados, estudiantes universitarios de las ramas de ingenierias
y veterinaria, como prerrequisito de graduacion y a trabajadores de la
CORAASAN en el proceso de induccion.

Se distribuyeron 1,000 volantes con informacion para la conservacion y
Uso Racional del Agua durante la temporada de sequia en la Region Norte
del pais.

Se realize el Campamento de Verano a hijos de empleados de la
CORAASAN.

Se presentaron las propuestas de la Sala Virtual y la del Foro Ambiental
para maestro de la Regional 08.

Se realizaron 6 jornadas de reforestacion en las areas / zonas de Las
Charcas, Carretera Turistica Hermana Mirabal, Las Charcas Abajo, Centro
Educativo Dolores del Carmen Lopez y PT de Rafey, Centro Educativo
José Ignacio Arias Acosta de Palmar Arriba, Centro Educativo Liceo
Apolinar Toribio, y Planta de Tratamiento Aguas Residual de Tamboril.
Se realizaron 3 jornadas de limpieza y mantenimiento en Las Charcas,
Centro Educativo Dolores del Carmen Lépez y PT de Rafey.

Se realizaron 2 jornadas de recolecciones de Planta Uva con un total de
6,000 plantas en la Playa de Luperon; estas plantas se utilizaron para
repique en el vivero de la CORAASAN.
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e Se realiz6 la conduccion de las 30 horas de educacion ambiental con la
participacion de 102 estudiantes de las instituciones educativas siguientes:
Colegio Santiago Apdstol, Colegio Cuerpo de Cristo, Centro Educativo
Dolores del Carmen Lopez, Escuela Radio Santa Maria, Colegio Fausto
Jiménez, y Colegio SAJOMA y Colegio Luz y Vida.

e Se coleccionaron 136 libras de semillas para la siembra y propagacion de
plantas de las variedades de: Pendas, Corazén de Paloma, Juan Primero,

Guayacan, Palma de Cola y Pera Criolla.
Desempefio de la Direccion de Revision y Analisis

La Direccion de Revision y Analisis tiene objetivo evaluar en forma
independiente y objetiva, las operaciones de toda la CORAASAN, sus sistemas
operativos, las politicas y procedimientos establecidos, y el sistema de control
interno vigente; comprobando que estan operando de acuerdo a como fueron
definidos y recomendado mejoras, si fuese necesario, bajo el enfoque continuo de

eficiencia y productividad.

En el periodo de noviembre del 2022 a noviembre del 2023, se trabajaron los

siguientes:

e Se realizaron veinticinco (25) auditorias con sus debidos informes

respectivamente.
En este sentido, las auditorias se distribuyeron de la manera siguiente:
e Se realizaron seis (6) auditorias especiales.

e Se realizaron diez (10) auditorias recurrentes.

e Se realizaron nueve (9) auditorias no recurrentes.
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V. SERVICIO AL CIUDADANO
Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de la Satisfaccion con el Servicio

En la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), se
aplico la Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios por medio del
Departamento Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y
Proyectos en el periodo del 1 al 30 de junio del afio 2023, a traves del método de
la encuesta personal, correo electronico, llamadas, mensajes de texto y la
aplicaicon del WhatsApp, con un universo de 178,518 clientes activos de la
Provincia Santiago, en el que se obtuvo una muestra de 189 personas (130
presenciales, 49 virtuales y 10 institucionales), con un indice de Satisfaccion
General de 67.5%.

En la Encuesta de Satisfaccién de la Calidad de los Servicios Presenciales se

contemplaron cinco (5) dimensiones, las cuales fueron:

Encuesta de Satisfaccion de

la Calidad de los Servicios Presenciales

Dimension Descripcion Promedio de

satisfaccion

dimension

Elementos | Apariencia de las instalaciones 73%
tangibles fisicas, equipos, personal y

materiales de comunicacion.

Fiabilidad | Habilidad para realizar el servicio de | 79%

modo cuidadoso y fiable.

=
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Dimension

Encuesta de Satisfaccion de

Descripcion

la Calidad de los Servicios Presenciales

Promedio de
satisfaccion

dimension

Seguridad | Conocimientos y atencién mostrados | 80.5%
por los empleados y sus habilidades
para concitar credibilidad y
confianza.
Capacidad | Disposicion y voluntad para ayudar a | 80%
de los usuarios y proporcionar un
respuesta servicio rapido.
Empatia Atencidn personalizada que dispensa | 78.3%
la organizacion a sus clientes.
Fuente: Departamento Calidad en la Gestion. Noviembre, 2023.

La satisfaccion de servicios ofrecidos de manera virtual a ciudadanos fue de un

41.4%.

En la Encuesta de Satisfaccién de la Calidad de los Servicios ofrecidos a usuarios

institucionales se contemplaron cuatro (4) dimensiones, las cuales fueron:

Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios

Dimensién

Fiabilidad

Descripcion

Habilidad para realizar el servicio de

modo cuidadoso y fiable.

Promedio de
satisfaccion
dimension

75%

=

2
=
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Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios

Dimension Descripcion Promedio de

satisfaccion

dimension

Seguridad | Conocimientos y atencién mostrados | 81.5%
por los empleados y sus habilidades
para concitar credibilidad y

confianza.

Capacidad | Disposicion y voluntad para ayudar a | 87%
de los usuarios y proporcionar un

respuesta servicio rapido.

Empatia Atencion personalizada que dispensa | 88%

la organizacion a sus clientes.

Fuente: Departamento Calidad en la Gestion. Noviembre, 2023.

5.2 Nivel de Cumplimiento de Acceso a la Informacion

En el periodo de noviembre 2022 a noviembre 2023, el Nivel de Cumplimiento de

la Divisién Oficina Acceso a la Informacién Publica fue el siguiente:

e Se levantd informacion en un 100% para la certificacion de la NORTIC
A2.
e Se mantuvo actualizado el Portal Web de la CORAASAN.

e EnlaLinea 311, se registraron 5 reclamaciones y 17 quejas.

En el periodo de enero 2022 a noviembre 2023, la Division Oficina Acceso a la
Informacion Publica procesé a través del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la

Informacion Pablica (SAIP) las solicitudes siguientes:

N
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Portal Unico de Solicitud de Acceso
a la Informacion Publica (SAIP)

Control de
Solicitudes Solicitudes
Completadas 54
Proceso 1
Cerradas 0
Suspendidas 0

Fuente: Portal Unico de Solicitud de Acceso
a la Informacion Pablica (SAIP) / Division
Acceso a la Informacion  Publica.
Noviembre, 2023.

5.3 Resultado del Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

En el periodo de noviembre del afio 2022 a octubre del 2023, se cuenta con el
Plan de Accion Quejas, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, en el que se

desglosa los resultados siguientes:

Plan de Accidn Quejas, Sugerencias,

Denuncias y Felicitaciones

Quejas, Sugerencias, Cantidad

Denuncias y Felicitaciones

Felicitaciones 258
Sugerencias 124
Quejas 185

Fuente: Plan de Accién Quejas, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones / Departamento Calidad

en la Gestion. Noviembre, 2023.
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5.4 Resultado de las Mediciones del Portal de Transparencia

En la Evaluacion del Portal de Transparencia de la Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), de acuerdo a la Ley 200-04, obtuvo

las calificaciones siguientes:

Calificaciones del Portal Transparencia

Mes Calificacion
Enero 88.64%
Febrero 94.02%
Marzo 84.42%
Abril 89.87%
Mayo 93.36%
Junio 94.73%
Julio 94.99%
Agosto 91.67%
Septiembre 90.47%
Octubre Pendiente
Noviembre Pendiente
Diciembre Pendiente
Fuente: Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental. Division de Acceso a la Informacion
Publica. Noviembre, 2023.
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VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

En el afio 2023 la CORAASAN se prepara para continuar en el afio 2024 con
proyectos de inversidn que permitan garantizar el suministro de agua potable en la

provincia de Santiago.

La Direccién de Programas y Proyectos Especiales para el afio 2024 tiene como

foco prioritario los siguientes:

e Dar continuidad para concluir los proyectos de ejecucion de los
“Programas de Apoyo a las Inversiones en el Sector de Agua y
Saneamiento que Contribuyen a la Adaptacion al Cambio Climatico”,
inicialmente financiado por la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD).

e Dar continuidad para concluir al programa para “disminuir el déficit del
volumen de agua potable entregada a la poblacién y mejorar la calidad del
agua suministrada”.

e Dar continuidad para concluir el almacenamiento de agua potable en el

Centro Historico del municipio Santiago de los Caballeros.
En el mismo sentido, para el afio 2024 se realizara las rehabilitaciones siguientes:

e Rehabilitacion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable La Noriega I.
e Rehabilitacién del Acueducto del Distrito Municipal de Pedro Garcia
financiado con fondos de La Agencia Espafiola de Cooperacién

Internacional para el Desarrollo (AECID).

También, se llevaran a cabo el inicio de nuevos proyectos que estan en la fase

final de contratacién, como:
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e Construccion de Colector de Hoya del Caimito.

e Construccion de la EBAR de Gurabo y Buena Vista.

e Rehabilitacion de la EBAR de Pastor.

e Construccion del Sistema de Agua Potable en Pufial y Zona Sureste.

e Construccion de linea de Aduccion Tanque La Ceibita — Matanzas.

e Construccion del Alcantarillado Sanitario de la Av. Gregorio Luperén —
Padre Las Casas.

e Construccion de la linea de Impulsién de Villa Hortensias.

Estos proyectos representaran un logro mas para la CORAASAN, y beneficiaran a

maés de 370,000 personas.
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VIl. ANEXOS

a) Matriz de Logros Relevantes.
b) Matriz del Desempefio Presupuestario 2023
c) Matriz de Principales Indicadores de Gestion de Procesos.

d) Resumen del Plan de Compras.
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Producto /

Servicio

Rehabilitacion

Planta de
Tratamiento de
Agua Potable La
Noriega Il
Inversion Planta
de Tratamiento
de Agua Potable
La Noriega Il
Construccion
redes de
distribucién agua
potable Distrito
Municipal La
Canela

Inversion en
redes de
distribucion agua
potable Distrito
Municipal La
Canela
Rehabilitacion
sifones aguas
residuales
Inversion

rehabilitacion

52%

92%

RD$7,266,612.

61

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN)
Matriz de Logros Relevantes
Enero — Diciembre 2023

Matriz de Logros Relevantes ‘

Febrero

57%

92%

RD$4,409,810.
57

Abril

80% 95%
RD$49,969,461

0.00
.25
97% 100%
0.00 0.00
95% 100%
0.00 0.00

100%

100%

100%

RD$5,150,045.
41

Junio

100%

100%

100%

0.00

Julio

100%

100%

100%

Agosto

100%

100%

100%

Septiembre

100%

100%

100%

Octubre

100%

100%

100%

Noviembre

100%

100%

100%

Diciembre

100%

100%

100%

Total Afio
2023

100%

RD$49,969,46
1.25

100%

RD$7,266,612
.61

100%

RD$9,559,855




Matriz de

Producto / ) Total Afio
servicio Enero e Al Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 2023
sifones aguas .98
residuales

Construccion
linea agua
potable de 12” 99.6% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SDR21, Villa
Maria
Inversion en
linea agua
RD$4,037,246. RD$5,905,380
potable de 12”° 0.00 0.00 - 0.00 0.00 0.00 0.00 RD$1,868,133 0.00 0.00 0.00 0.00 59
SDR21, Villa .84
Maria
Rehabilitacion
Estacion de
Bombeo Los 98% 98% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Cerros de
Gurabo
Inversion en
Estacion de
RD$1,070,571. RD$1,070,571
Bombeo Los 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o5
Cerros de
Gurabo
Rehabilitacion
Estacion de
i 98% 98% 98% 100% 100% 100% 100%
Bombeo Yaguita 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de Pastor
Inversion
Estacion de 0.00 0.00 0.00 RD$815,049.5
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 RD$815,049.56 0.00 0.00
Bombeo Yagiita 6
de Pastor
Rehabilitacion

Estacion de 100% 100% 100% 100% 100% 100%
98% 98% 98% 100% | 100% 100% 100%

Bombeo La
Ceibita




Producto /

servicio

Inversion
Estacion de
Bombeo La
Ceibita
Rehabilitacion
Estacion de
Bombeo PTAP
Villa Gonzélez |
Inversion
Estacion de
Bombeo PTAP
Villa Gonzélez |
Rehabilitacion
Estacion de
Bombeo PTAP
Villa Gonzélez 11
Inversion
Estacion de
Bombeo PTAP
Villa Gonzélez Il
Construccion
colector Villas
del Norte
Inversuion
construccion
colector Villas
del Norte
Construccion
EBAR Don
Nicoléas

Inversion

construccion
EBAR Don

Enero

98%

0.00

98%

49%

75%

RD$10,564,354
.99

Febrero

0.00 0.00
98% 98%
0.00 0.00
98% 98%
0.00 0.00
52% 57%
RD$6,504,839.

0.00
05
7% 80%
0.00 0.00

Abril

0.00

100%

0.00

100%

0.00

90%

0.00

85%

0.00

Matriz de

0.00
100%
0.00
100%

0.00
92%

0.00

88%
0.00

0.00

100%

100%

98%

0.00

97%

RD$518,696.89

100%

100%

0.00

99%

99%

Agosto

0.00

100%

100%

RD$636,554.1

8

100%

100%

Septiembre

0.00

100%

0.00

100%

0.00

100%

0.00

100%

Octubre

0.00

100%

0.00

100%

100%

100%

Noviembre

0.00

100%

0.00

100%

100%

100%

Diciembre

0.00

100%

0.00

100%

100%

100%

Total Afio
2023

RD$518,696.8
9

100%

0.00

100%

RD$636,554.1
8

100%

RD$6,504,839
.05

100%

RD$10,564,35
4.99




Matriz de ros Relevantes

Producto / Total Afio

servicio Enero e Al Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 2023

Nicolés

Rehabilitacion

EBAP Don 67% 72% 78% 85% 89% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Pedro

Inversuén

rehabilitacién 0.00 0.00 0.00 RD$8,353,034. 0.00 0.00 0.00 RD$8,353,034
EBAP Don 0.00 0.00 0.00 1 0.00 0.00 1

Pedro

Construccion

linea de agua 100% 100%

potable 60% 73% 78% 80% 82% 82% 82% 95% 98% 100% 100%
Cienfuegos,

Microsector 1

Inversion

construccion 0.00 0.00 0.00

linea de agua RD$4,047,707. RD$4,047,707
potable ) 17 ) ' ) 0.00 0.00 ) 17
Cienfuegos,

Microsector 1

Colocacion de

Tuberfade 8"y 100% 100%

12" PVC de AP, 75% 75% 75% 78% 80% 90% 97% 98% 100% 100% 100%

Calle El Canal,

Cienfuegos

Inversion

colocacion de

Tuberiade 8"y RD$3,513,410. 0.00 0.00 RD$2,804,81 0.00 RD$6,318,229
12" PVC de AP, 0.00 0.00 0.00 0.00 " 0.00 0.00 0.00 918 29

Calle El Canal,

Cienfuegos

Fuente: Direccidon Programas y Proyectos Especiales. Diciembre, 2023.




Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN)

Matriz del Desempeiio Presupuestario 2023

Matriz del Desempefio Presupuestario 2023

) ) Cantidad de . R
. Asignacion ) » Indice de Participacion
Cadigo Programa Nombre del _ Ejecucion 2023 Productos ) » ) N
presupuestaria Ejecucion ejecucion por
/ Subprograma Programa (R Generados por
2023 (RD$) % programa (%o)
Programa
Actividades
01 57.26% 20.23%
Centrales 996,499,718.00 |570,549,246.00
Actividades
03 49.45% 4.76%
Comunes 271,649,291.00 |134,321,951.00
Abastecimiento de
11 38.98% 47.41%
Agua Potable 3,430,925,189.00 | 1,337,329,328.00
Saneamiento y
12 Disposicion de 27.35% 13.63%
Aguas Residuales 1,406,302,886.00 | 384,559,949.00
13 Gestion Comercial  [395,196,410.00 |275,363,577.00 69.68% 9.76%
Incremento de la
14 coberturay la 0.00% 0.00%
calidad de los 168,000,000.00 |0.00




Cddigo Programa

/ Subprograma

Nombre del

Programa

servicios del agua

Matriz del Desempefio Presupuestario 2023
Cantidad de
Productos

Asignacion Indice de

Ejecucion 2023

(RD$) Generados por
2023 (RD$) %
Programa

presupuestaria Ejecucion

Participacion
ejecucion por

programa (%)

96

Deuda Publica 'y
Otras Operaciones

Financieras

0 79.57%

122,660,000.00 |97,599,836.00

3.46%

98

Administracion de
Contribuciones

Especiales

0 37.99%

54,771,603.00 20,808,442.00

0.74%

99

Administracion de
activos, pasivos y

transferencias

0 0.00%

4,300,000.00 0.00

0.00%

Totales

6,850,305,097.00 | 2,820,532,329.00 | 10

Fuente: Sistema de Informacidn de la Gestion Financiera (SIGEF). Direccion Financiera. Departamento de Presupuesto. Septiembre,

2023.




Matriz de Principales Indicadores de Gestidon de Procesos

MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS

PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

FRECUENCIA

LINEA BASE

META

ULTIMA
MEDICION

Resultado

Volumen de Agua
producida (M3) por

Para uso exclusivo del Ministerio de la Presidencia.

. . . Afo: 2020 Afo: 2024 Es al cierre al mes de octubre
1 Departamento de Produccion de Agua Produccion de agua potable.  [cada 1(?0 habltantes en [Mensual Valor: 14,229 |Valor: 19300 13,507.00 2023
la provincia de
Santiago.
Tasa de variacion de la
o . o longitud del acueducto . Afio 2020 Ano: 2024 o Es al cierre del mes de
2 Direccion de Programas y Proyectos Especiales|Variacion de redes. de la provincia de Trimestral Valor 0% Valor: 2.01% 1.11% septiembre, 2023,
Santiago.
Tasa de variacion de la
3 Direccion de Proaramas v Provectos Especiales Abastecimiento de la provincia ::tzglggagéon de Trimestral Afio: 2020 Afo: 2024 3906 Es al cierre del mes de
9 yrroy P de Santiago. - Valor: 0% Valor: 22% septiembre, 2023.
abastecimiento de la
provincia de Santiago.
Porcentaje Agua ~ ~ .
o ; - . - Anfo: 2020 Ano: 2024 Es al cierre del mes de
0,
4 Direccion Aguas Residuales Captacion de aguas residuales. remd_ual_ captada en la  |Mensual Valor:38% Valor: 41% 65% noviembre, 2023,
provincia de Santiago.
Porcentaje de agua
5 Direccion Aguas Residuales Tratamiento de aguas :Ezldeﬁcl) tz:alf(i: Ctzza en |Mensual Afio: 2020 Afo: 2024 27% Es al cierre del mes de
9 residuales. pectoa P Valor: 37% Valor: 70% ° noviembre, 2023.
la provincia de
Santiago.
Porcentaje de agua
6 Direccion Aquas Residuales Tratamiento con respecto a la :E:Iiﬁ; t;;alfd(aa:;gda Mensual Afo: 2020 Afo: 2024 18% Es al cierre del mes de
9 generada de aguas residuales. P a9 Valor: 20% Valor: 39% ° noviembre, 2023.
en la provincia de
Santiago.
Porcentaje de cobertura
. de medicién en las -
o o Medicién de las plantas de ; Ano: 2020 Afo: 2024 o Es al cierre del mes de
7 Direccion Control de Pérdidas abastecimiento. plantas_ys_lstemas de  |Mensual Valor 25% Valor: 100% 64% octubre, 2023,
abastecimiento en la
provincia de Santiago.
Paginalde5




MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS

Para uso exclusivo del Ministerio de la Presidencia.

NOMBRE DEL - ULTIMA
PROCESO INDICADOR FRECUENCIA LINEA BASE META MEDICION Resultado
Porcentaje de cobertura
L . L de medicion en las Afo: 2020 Afo: 2024 Es al cierre del mes de
0,
8 Direccion Control de Pérdidas Medicién en las redes. redes en Ia provincia de Mensual Valor- 44% Valor: 100% 55% octubre, 2023,
Santiago.
o Se trabaja desde la Direccion
Tasa de variacion Control de Pérdida, pero este
9 Direccion Control de Pérdidas Variacion de redes interanual en la Trimestral Afio: 2020 Aflo: 2024 0% afio no se ha im Ie;nZntado
' modelacion hidraulica Valor: 0% Valor: 100% p Y
de la zona central le corresponde al
' Departamento Territorial.
Porcentaje de de
hogares que recibe el
L T, servicio de agua Ano: 2020 Ano: 2024 o Es al cierre del mes de
10 |Departamento de Operacion de Redes Distribucion de agua potable. potable 3 dias 0 menos Semanal Valor ND Valor: 30% 16% octubre, 2023,
en la provincia de
Santiago.
Promedio de horas por
dia que los hogares
reciben el servicio de .
» . Afio: 2020 Afio: 2024 6.9625 h/d a la Es al cierre del mes de
11  |Departamento de Operacion de Redes Suministro de agua potable. agua pqtable, de Io_s _ Semanal Valor- ND Valor- 10 semana octubre, 2023,
que reciben el servicio
3 dias o menos en la
provincia de Santiago.
Porcentaje de puntos de
. Muestreo creados en la muestreo creados y Afio: 2020 Afo: 2024 o Es al cierre del mes de
12 |Bepartamento Laboratorio Agua Potable provincia de Santiago. monitoreados en la Mensual Valor: 80% Valor: 100% 61% octubre, 2023.
provincia de Santiago.
indice de Potabilidad :
. e Ano: 2020 Ano: 2024 Es al cierre del mes de
0,
13 |Departamento Laboratorio Agua Potable Potabilizacion de agua potable. Zonaf RL_JraI enla _ Mensual Valor ND Valor: 85% 100% octubre, 2023,
provincia de Santiago.
indice de Potabilidad :
. e Ano: 2020 Afo: 2024 Es al cierre del mes de
0,
14  |Departamento Laboratorio Agua Potable Potabilizacion de agua potable. en Zgna_ Urbana en la  [Mensual Valor 96% Valor 96% 94% octubre, 2023,
provincia de Santiago.
Pagina2de5




MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS

NOMBRE DEL

ULTIMA

Para uso exclusivo del Ministerio de la Presidencia.

PROCESO INDICADOR FRECUENCIA LINEA BASE META MEDICION Resultado
Porcentaje de
municipios con un
. e indice de potabilidad Afio: 2020 Afio: 2024 o Es al cierre del mes de junio,
15 |Departamento Laboratorio Agua Potable Potabilizacion de agua potable. por encima del 95% en Mensual Valor: 33% Valor: 50% 63% 2022,
la provincia de
Santiago.
. - indice Anual de L . . o
Departamento Mantenimiento Redes Agua Deteccion de roturas de las Lo Afio: 2020 Afio: 2024 Es al cierre del mes de junio,
16 Roturas en la provincia |Mensual ) ) 0.10%
Potable redes de agua potable. . Valor: 5% Valor: 2% 2022.
de Santiago.
Numero promedio
17 |Departamento Micromedicion Deteccion de roturas de anual de Roturas en Mensual Afio: 2020 Afo: 2024 511 Es al cierre el mes de junio,
P acometidas. Acometidas en la Valor: 30 Valor: 20 2022.
provincia de Santiago.
L s Porcentaje de Pérdidas o o .
N, . Medicion de pérdidas ; Afio: 2020 Afo: 2024 o Es al cierre del mes de
18 [Direccién Control de Pérdidas comerciales. Com.erc_lales en Ia_ Mensual Valor- 47% Valor- 40% 54.23% octubre, 2023,
provincia de Santiago.
Porcentaje de Pérdidas . . El porcentaje de pérdidas
19 |Direccion Control de Pérdidas Medicion de pérdidas fisicas. [Fisicas en la provincia |Mensual Aio: _2020 Aio: _2024 23% totales para junio afio 2023 es
. Valor: 23% Valor: 20%
de Santiago. de 71.65%.
Indice de Recaudacion .
o . L - Anfo: 2020 Anfo: 2024 Es al cierre del mes de
0,
20 |Direccion Comercial Medicién de recaudacion. de CQRAASAN e_zn la  [Mensual Valor: 71% Valor: 80% 68% noviembre, 2023,
provincia de Santiago.
Nivel de Actualizacion Levantamientos a octubre del
21 |Direccion Comercial Actualizacion del catastro de  |del Catastro de Trimestral Afo: 2020 Afo: 2024 82% 2023: 277,366
usuario. Usuarios en la Valor: 0% Valor: 100% Total de PDS Sistema:
provincia de Santiago. 340,267
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MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS

Para uso exclusivo del Ministerio de la Presidencia.

NOMBRE DEL - ULTIMA
PROCESO INDICADOR FRECUENCIA LINEA BASE META MEDICION Resultado
Porcentaje de
R . Documentos - - .
. . 0
22 |Departamento de Desarrollo Institucional Actualizacion y creacion de los Actualizados y Creados | Anual Afo: ?OZO Ano..2024 89.33% Es al cierre del mes de
documentos. Valor: N/D Valor: 85% 70.67% octubre, 2023.
en CORAASAN en la
provincia de Santiago.
L . L Nivel de Satisfaccion . . Se realiz6 la Encuesta de
23 |Departamento Calidad en la Gestion M.edlaon satisfaccion de los de los Cientes en la Anual Afo: ?OZO Afo: ?OZ4 68% Satisfaccion Ciudadana en el
clientes. o . Valor: 59% Valor: 90% o
provincia de Santiago. mes de junio, 2023.
Direccion Tecnologia de la Informacion y Cumplimiento requisitos del Indice iTICge de Afo: 2020 Afo: 2024 No.se ha realizado evaluacion
24 S . CORAASAN en la Mensual . . 76% recientemente, ya que se han
Comunicacion iTICge. o - Valor: 89% Valor: 100% ~
provincia de Santiago. retrasado con la de este afio.
Nivel de
. ) implementacion de la - - .
o e Implementacion de la firma . . . Ano: 2020 Ano: 2024 Es al cierre del mes de
25  |Direccion Planificacion y Desarrollo L firma digital de Trimestral oo 1000 75%
digital de CORAASAN. CORAASAN en la Valor: 2% Valor: 100% octubre, 2023.
provincia de Santiago.
Nivel de
Direccion Tecnologia de la Informacion y Impleme,ntauror? de la |mp|eme,ntaC|/orT de la . Afio: 2020 Afo: 2024 Es al cierre del mes de
26 Comunicacion tecnologia movil de tecnologia mévil de Trimestral valor: 0% Valor: 100% 50%. octubre. 2023
CORAASAN. CORAASAN en la O Bt e
provincia de Santiago.
Porcentaje de
satisfaccion de las
- . Implementaciudn de acuerdos |Instituciones con la Afio: 2020 Afio: 2024 o Es al cierre del mes de
21 |Departamento de Cooperacion Internacional SUSCritos. implementacion de los Anual Valor: N/D Valor: 90% 5% septiembre, 2023.
acuerdos suscritos en la
provincia de Santiago.
Indice de cumplimiento
- . Cumplimiento de la Ley 200- |Ley 200-04 de Afio: 2020 Afo: 2024 o Es al cierre del mes de
28 |Oficina Acceso a la Informacion Publica 04, CORAASAN en la Mensual Valor: 99% valor: 100% 93% octubre, 2023
provincia de Santiago.
Pagina4 de5




MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS

PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

Nivel de
Implementacion del

FRECUENCIA

LINEA BASE

META

ULTIMA
MEDICION

Resultado

Es al cierre del mes de
septiembre, 2023. Se
visualiza un avance de un
30% con respecto a la Gltima
medicion. Con la contratacion

29 |Direccién General Imp.lementauon d.el codigo de - |codigo d.e gobierno Trimestral Afo: _2020 Afo: _2024 60% de una firma consultora para
gobierno corporativo. corporativo en Valor: 0% Valor: 100% el disefio e implementacion
CORAASAN en la P
rovincia de Santiago de un programa de
P go- responsabilidad social
empresarial y gobierno
corporativo.
Se ha ejecutado en un 70%,
Porcentaje de realizando 11 auditorias de
. cumplimiento de planes . . las 15 que contiene el Plan
30 |Direccion de Revision y Andlisis ;:deraglrlglii?;?nie planes de de auditoria interna de |Trimestral CZIoorzgég/ CZIOo.r'Z(:)Lf]?W 75% Anual de Auditoria Interna
' CORAASAN en la PO ' ° para el periodo 2023, esta es
provincia de Santiago. la evaluacion a novimebre del
2023.
Indice NOBACI de . . .
31 |Departamento Desarrollo Institucional Medicion de NOBACI. CORAASAN en la Trimestral Afo: ?OZO Afo: ?OZ4 76% Es a_l cierre del mes de
. . Valor: 96% Valor: 99% noviembre, 2023.
provincia de Santiago.
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RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS

DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total $2,275,271,354.96
Cantidad de procesos registrados 420

Capitulo 6104

Sub capitulo 1

Unidad ejecutora 1

Unidad de compra Corporacion del Acueducto

y Alcantarillado de Santiago

(CORAASAN)

Ao fiscal 2023
Fecha aprobacion 2023

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION
Bienes $557,692,187.48
Obras $1,137,627,121.00
Servicios $ 579,808,046.48
Servicios: consultoria $ 150,000.00
Servicios: consultoria basada en la calidad de N/A

los servicios

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

MiPymes $ 83,398,825.10
MiPymes mujer $4,123,654.26
No MiPymes $ 2,187,754,875.60
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
Compras por debajo del umbral $ 8,056,949.05
Compra menor $ 282,634,706.84
Comparacion de precios $1,316,232,465.65
Licitacion publica $613,746,933.41



RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS

Licitacion publica internacional N/A
Licitacion restringida 10,400,000.00
Sorteo de obras N/A
Excepcidn - bienes o servicios con N/A
exclusividad

Excepcion - construccion, instalacion o

adquisicion de oficinas para el servicio N/A
exterior
Excepcion - contratacion de publicidad a $38,000,000.00

través de medios de comunicacion social

Excepcidn - obras cientificas, técnicas,

artisticas, o restauracion de monumentos N/A
historicos
Excepcidn - proveedor Gnico N/A

Excepcidn - rescision de contratos cuya
terminacion no exceda el 40 % del monto N/A
total del proyecto, obra o servicio

Compra y contratacion de combustible N/A

Fuente: Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago. Departamento

de Compras y Contrataciones. Noviembre, 2023.



